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前言

　　告别失业，让自己不可替代——做职场的“常青树”　　有的员工天赋并不高，却能够越做越好
，最终得到重用；有的员工看上去很聪明，却得不到领导的器重，最后甚至只能离开公司。
　　有的人工作多年依然默默无闻、毫无建树；有的人却在不停地创造奇迹。
　　有的人每天忙忙碌碌却很少得到上司表扬；有的人没那么辛苦却很讨上司欢心。
　　究竟是什么原因屏蔽了你的业绩？
　　相信很多职场人士对这个问题都很困惑。
从　　残缺的完美 15:05:31　　下面的故事中，你也许能够找到答案。
　　小古怎么也想不到，老板竟然会辞退他（7他的想法就像大多数人认为的那样，只要有能力，走
到哪里都是王牌，都是最有分量的人。
　　小古自从大学毕业就进了这家广告公司。
他一来就为公司策划了几个既叫好又卖座的广告文案，老板对他自然是欣赏有加，同事们也都对他称
赞不已。
但是没过多久，小古发现自己被大家孤立起来了，有时候他在会上发言后就是一片沉默，大家　　残
缺的完美 15:05:31　　都好像没听见似的。
除了老板时常鼓励他以外，同事们都不太愿意跟小古接触。
这到底是怎么回事呢？
　　原来，小古自恃有才，说话办事也不太注意，常常几句话把一些同事噎得说不出话来；碰到需要
合作的项目，他都是自己拿主意，从来不问别人的看法；有时候在路上碰见了同事，他也是一脸漠然
，好像不认识似的。
这些行为，让大家都对小古颇有微辞。
而小古自己却浑然不知。
　　有一次，公司与客户谈好了一笔　　残缺的完美 15:05:31　　大业务，大家都主动加班讨论方案
，唯有小古下班就走了。
后来开会的时候，老板让大家一起讨论。
小古马上站起来说：　“不用讨论了，都交给我吧！
”大家一听，都非常生气，第二天就写了一份报告给老板，说小古能力虽强，但合作意识太差，而且
为人极为高傲，实在难以相处。
如果老板不处理的话，大家就都辞职不干了。
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内容概要

有的人工作多年依然默默无闻、毫无建树；有的人却在不停地创造奇迹。
有的人每天忙忙碌碌却很少得到上司表扬；有的人没那么辛苦却很讨上司欢心。
究竟是什么原因屏蔽了你的业绩？
相信很多职场人士对这个问题都很困惑。
    《比能力更重要的12种品格》列举众多职场成功或失败的事例，并对此进行了精辟分析，能为各位
想在职场发展的人，提供腾飞的翅膀。
也许只要你严格遵循、深刻领悟、切实修炼《比能力更重要的12种品格》中的任何一种品格，并将其
发挥得淋漓尽致，就足以让你纵横职场，实现许多人难以企及的职场梦想。
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书籍目录

第1章 忠诚——忠心者不遭解雇  站在老板的立场上思考问题  天天琢磨为公司赚钱  与老板一起分享你
的想法  不卷入与老板对抗的势力  忠心耿耿地维护公司的利益  在诱惑面前经得住考验第2章 敬业——
每天必老板多做一小时  工作的目的不仅仅在于报酬  提供超出报酬的服务  模糊“上班时间”与“下班
时间”  乐意为工作做出个人牺牲  完成工作再休息  敬业精神，还展现于细节中第3章 自动自发——不
要事事等人交待  从“要我做”，到“我要做”  主动做一些“分外”事  先做后说，给老板惊喜  学会
毛遂自荐  高标要求：要求一步，做到三步  拿捏好主动的尺度第4章 负责——绝对没有借口，保证完
成任务  责任的核心在于责任心  把每一件小事都做好  一诺千金  绝对没有借口  让问题的皮球止于你  
不因一点疏忽而铸成大错第5章 注重效率——算算你的使用成本  跟穷忙、瞎忙说“拜拜”  心无旁骛
，专心致志  量化你的每日工作  拖延是最狠毒的事业杀手  牢记优先，要事第一  防止完美主义成为效
率的大敌第6章 结果导向——咬定功劳，不看苦劳  一开始就要想怎样把事情做成  办法总比问题多  聪
明地工作而不是努力地工作  创造条件去完成任务  第一次就把事情做对  把任务完成得超出预期第7章 
善于沟通——当面开口，当场解决  沟通和八卦是两回事  不说和说得过多都是一种错  带着方案去提问
题  培养起接受批评的情商  胸怀大局：既报喜也报忧  内部可以有争议，对外要一致第8章 合作——团
队提前，自我退后  滴水融入大海，个人融入团队  服从总体安排  遵守纪律才能保证战斗力  不当团队
的“短板”  多为别人考虑  让能力在团队中被放大第9章 积极进取——永远跟上企业的步伐  以空杯心
态去学习、去汲取  不生气，要争气  不要一年经验用于十年重复  挤时间充电  发展自己的“比较优势
”  挑战自我，提前化解潜在危机第10章 低调——才高不必自傲  慢点儿邀功请赏  克服“大材小用”的
心理  不摆架子耍资格  给人一分尊敬  努力做到名实相符  成绩只是起点，荣誉可作动力第11章 节约—
—别把老板的钱不当钱  报销账目，金钱上要诚信  不耍小聪明  不浪费每一张纸  不浪费每一分钟工作
时间  花公司每一分钱，都要收到最大效益  记住：省下的都是利润第12章 感恩——想想是谁成就了今
天的你  老板给了你饭碗  工作给你学习和成长的机会  同事给予你配合  客户帮助你创造业绩  对手让你
看到距离  批评者让你趋向完美
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章节摘录

版权页：插图：每一件产品都讲究包装。
看看吧，一你到星巴克去喝咖啡，那里的东西，从墙面的颜色、杯子的造型和桌子的摆放，一样一样
都是全球统一化的。
再简单一点，你看到一个可口可乐的瓶子，瓶子的曲线、瓶子外标签的颜色——那也绝对不是随意想
出来的。
正是这种包装，让它们的品牌突显出来，被人记住，并带来巨大的经济效益。
女人的魅力也是一样，当它已形成个人品牌的时候，必然对你的人生产生巨大的影响。
我知道一个女人，她是一位亚裔美国人，也是一个表情冷漠的女人。
后来，她感觉到这样不好，便有意识地去改变。
经过一番努力，她便以自己入时的打扮和迷人的微笑在纽约的高级社交圈里崭露头角。
这种成功给她的事业插上了双翼，几年之后，她成为一家著名化妆品公司的全球总裁。
从她的身上，你再也看不到当初的冷漠和不合群的矜持与高贵。
她变成了一个亲切优雅的商界精英，一位人见人爱的“亲善大使”。
她——就是雅芳公司的总裁：钟彬娴。
不要觉得你离她很远。
她能做的事，你也能做。
这就是借助于吸引人、征服人的强烈个人魅力。
我自己就是一个相貌上并不怎么美丽的女人，可是我的魅力却让一个男人对我一见钟情，他就是我后
来的丈夫吉尔·福克斯。
我们的初识是在谈判桌上。
那天，我代表罗宾·伍德先生出席，对方的代表人就是他。
谈判结束后，他邀请我共进午餐。
后来，我们慢慢地熟悉并坠人爱河，最后达成了终生的承诺。
他说我那么独特，给他留下了那么难忘的印象：那天在谈判上既沉着冷静，又不卑不亢；既举止优雅
，又谈吐不俗。
这种表现深深地吸引了他，让他在心中不停感叹：“我从来没遇到过这么美丽的女人。
”听了他的话，我并不吃惊，因为这是我整个品牌计划的一部分，我知道自己是个很有魅力的女人。
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编辑推荐

《女人的资本:幸福女人的7大品牌》是由北京出版社出版的。
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