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前言

　　《赢在执行》第一次出版是在2005年，我很欣慰有很多读者朋友们喜欢这本书，也有很多企业和
政府机关集体订购，还有不少的单位邀请我去给干部和职工讲这门课程。
　　这些说明什么？
说明很多企事业单位的执行力不佳，员工的执行力亟待提升，单位领导或管理者已经意识到执行力欠
缺带给组织的严重后果。
　　就执行而言，“决战在基层，决胜在中层，战略在高层”。
换言之，在一个组织中，做什么事情是战略，怎么做事情是执行。
在某种程度上，战略当然比执行更重要，但在更大程度上，执行比制定战略更困难。
这也许是《赢在执行》在上至企业老总、下至一线员工中引起共鸣的原因所在了。
　　应出版界好友的要求，再版的《赢在执行》要分成员工版和干部版。
这两本书总结了《赢在执行》第一版后的一些思考，也吸收了读者们的反馈意见，补充了数年来我在
培训课程中的一些新的体验和感悟，包括最新的一些管理理念和方法。
　　“寓观念于谈笑间，蕴哲理于诙谐中”，是我在培训中，包括在书中所努力追求的目标。
本书尽可能通过讲故事的方式，使案例更加丰富生动，便于读者理解和记忆，同时有利于一个公司或
一个组织的执行。
其后续的效益，不管是体现在有形的经济上还是无形的思想上，都是“执行力”产生的作用。
　　作为管理者，送给员工生日蛋糕，对他们也许是一份珍贵的礼物，而送给他们一些思想方法和执
行能力则是受益一生的礼物。
 “授人以鱼，不如授人以渔”，衷心希望这本书能给读者带来有益的启示。
　　不论是管理者还是基层员工，只要能从我的课程中得到一两句受启发的话语，就是我莫大的荣幸
。
　　你可以不学枯燥繁杂的经济学，但我强烈建议您好好看看《赢在执行》，它可能就是提升工作效
能的最佳捷径。
　　从某种意义上讲，这也是执行，持久的执行，并希望您继续执行下去。
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内容概要

无论多么宏伟的蓝图，多么正确的决策。
多么严谨的计划，如果没有严格高效的执行。
最终的结果都会和我们的预期相差甚远，甚至是纸上谈兵。
　　余世维先生具有三十多年的管理、咨询与培训经历。
讲的最多的就是“执行”。
今天。
他将快速提升员工执行力的秘诀汇集成此书，献给广大的基层员工。
因为。
只有这些基层的员工才是企业、机关以及各种组织最广泛、最有力和最直接的执行者。
　　本书延续余世维先生一贯的风格。
没有高深的理论。
以通俗幽默的语言和丰富的案例向我们传达高效执行的理念。
这是一本为各类企业、机关和组织机构提供的人人皆可学、人人有收获的提升执行力的培训教材，也
是员工必备的执行力手册。
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作者简介

余世维是当今中国最受欢迎的培训师。
被尊称为“华人管理教育第一人”。
哈佛大学企业管理博士后，牛津大学国际经济博士后。
美国诺瓦大学公共决策博士。
2005年度荣获“中国企业十大最其魅力培训师”“中国企业十大最具魅力咨询师”称号。
被授予“2005年度杰出贡献奖”，2007年荣获“中国十大领导力专家”荣誉称号。

    曾任美国富顿集团（中国）总经理。
美国雅黛公司副总裁，日本航空公司台湾地区副总裁。
现任名仕领袖学院院长，北京时代光华公司特聘高级培训师。

　　曾为摩托罗拉、西门子、联合利华、柯达、中国电信等国内外著名企业及北大、清华等知名高校
做过培训和咨询。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<赢在执行>>

书籍目录

前言第一章 执行力决定企业生死存亡　一、员工缺乏执行力，企业丧失竞争力　　战略虽好，也要有
人执行　　有标准，有制度，更需要执行到位　二、缺乏执行力的四种表现　　“差不多”就是错　
　不注重细节，不追求完美　　标准只是挂在墙上的废纸　　不会尽职尽责地做好分内工作　三、高
效执行的源泉　　在行动中思考　　在流程中改善第二章 态度决定结果　一、要做就做最好　　多做
事情，少问问题　　没有任何借口　　注重细节　　领导在不在都一样　　报喜也报忧，勇敢担责任
　　辩解只会越抹越黑　　抱怨会让问题恶化　　坦诚面对批评　二、点滴是大，诚信为本　　说了
就要努力做到　　投入工作，享受乐趣　　告别急功近利　　充分挖掘自己的长处　　与客户将心比
心　三、思想决定行动：培养阳光心态　　成大事者都会主动做事　　机会只给有准备的人，　　成
功者善于从失败中寻找机会第三章 没有达成就是失败——实现目标关键在执行　一、量化目标　　量
化时间，提高效率　　量化成本，提高利润　　产能分析，提高效益　二、细节化目标　　规范动作
，省工省力　　规范步骤，严格要求，　　规范做法，提高效率　三、每天进步一点点　　多走一步
　　做好一点　　多赢一点第四章 有沟通才会有执行　一、主动回报执行过程　二、勤与上级沟通，
确保正确执行　　随时随地沟通　　毫无怨言地接受任务　　主动提出改善计划　　给领导的答案最
好有三四个　　让领导做选择题而非问答题　三、推倒部门墙，沟通更顺畅　　不可“躲进小楼成一
统”　　与其他部门和员工实现双赢　　先帮助别人，才有资格让别人帮你，　　不忙的时候主动帮
助别人　　体谅他人　　时时谦让　四、简化语言，提高效率　　讲的永远是重点　　复杂的问题用
简单的比喻　五、沉默在前，言论在后　　不时提问一两句　　不要打断别人　　在客户面前，你的
手机永远不要响起　　避免小动作第五章 提高职业化，提速执行力　一、企业常见的五种非职业化员
工　　对业务只懂一点点　　屡次犯同样的错误　　不思考是否有更好的办法　　只想到自己，对任
何事情不主动链接　　缺乏危机意识　二、员工走向职业化的五条通路　　做顾问式销售　　完善自
己的资料库　　模仿加改良等于创新　　经常与他人探讨　　定期优化自己的工作流程　三、要有职
业化的工作技能　　培养职业化的工作习惯　　担当责任　　把自己当做公司的“窗口”第六章 无团
队，不执行——团队执行力才是真正的执行力　一、“这是我们的船"　　主动“找事”做　　主动关
心每一位客户　　一个公司只有一个代名词——我们　二、树立团队意识，学会与人合作　　重视部
门之间的协作　　真正的团队只发出一个声音、执行一个战略　三、团队思考性——持久执行的保障
　　不做习惯性动物　　养成经常思考的习惯　　以客户价值为中心
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章节摘录

　　第一章 执行力决定企业生死存亡　　一些企业初始条件相似，并采用了几乎相同的战略，最终结
果却相去甚远。
有的企业成为业界翘楚。
有的企业却在竞争中败下阵来。
人们不禁要问：其中的奥妙与原因究竟何在？
　　施乐公司在其战略转型过程中，选择了和IBM类似的战略，并请IBM的财务总监来担任其CEO。
但由于施乐公司缺乏有效的市场应对措施和组织保障，造成员工执行乏力，其战略转型最终以失败收
场，企业逐步走向衰败。
　　我们看到满街的便利商店，只有Seven—Eleven一枝独秀。
满街的咖啡店，只有星巴克宾客满堂。
各家便利商店和咖啡店经营方式大同小异，但经营业绩却大相径庭，原因何在？
　　零售业在美国早已成为成熟的竞争行业，按照传统的经济学观点，它应该几乎无利可图。
沃尔玛的创始人山姆·沃尔顿独辟蹊径，从乡村包围城市，一点一滴拉大了与竞争者之间的差距。
为了实现其战略目标，沃尔玛加强对服务细节追求完美的员工培训。
如员工要对3米以内的顾客微笑，微笑时要露出上排8颗牙；对顾客的提问，永远不要说“不知道”。
沃尔玛统一采购，集中发货，每天提供低价商品，建立全国卫星联网的管理资讯系统以加强货品传递
与管理，光是货品被偷窃的损失率，沃尔玛就比竞争者少了一个百分点。
这样的成果和3％的净利润相比。
贡献相当可观。
　　沃尔玛就是以这些看似平淡无奇的管理方法。
创造出了全球最大的零售企业。
在过去的40年中，没有任何公司能够成功地模仿沃尔玛。
换言之，正是因为沃尔玛的员工已经将公司的执行文化转化为自己的行为规范，所以成就了沃尔玛特
有的员工执行力。
培育了企业的核心竞争力，使这艘企业“航母”具备了持续领先的竞争优势。
　　一、员工缺乏执行力，企业丧失竞争力　　为什么星巴克能在满街的咖啡店中异军突起？
为什么沃尔玛能够成为全球零售业霸主，并且还在2004年世界五百强企业中排名第一？
无数成功企业的经历告诉我们，那些在激烈竞争中最终能够胜出的企业无疑都具有超强的执行力。
执行力是决定企业成败的最重要因素，是构成企业核心竞争力的最重要一环。
　　打造核心竞争力不是靠某种“绝招”，也没有固定的模式。
可以肯定的是，提升执行力是构建企业核心竞争力的重要途径。
　　那么，到底什么是“执行力”呢？
　　我认为就是保质保量地完成自己的工作和任务的能力。
关键在于四个字：保质保量。
在领导者提出工作任务和要求后，如果我们能够保质保量地完成，就叫做有执行力。
　　中国平安保险公司董事长马明哲是一个非常有个性的人。
2003年，平安保险公司从安达信公司招来汤美娟小姐，并任命她为首席运营官。
但在两个星期后。
汤小姐就被免职，离开了平安保险公司。
汤小姐离开平安保险公司的原因我们不需要去研究，但要知道的一个事件是，马明哲大概突然感到汤
小姐对公司来说并不适合，于是就在两个星期后解除了汤小姐的职务。
这说明马明哲一定是一个非常强势的人。
强将手下无弱兵。
一个强势的领导者，其部下也必定是非常精干的，其整个团队的工作能力和竞争力亦将出类拔萃。
　　马明哲先生提到了这样一种“怪”圈现象。
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即企业的高层怪中层，中层怪员工，员工怪中层，中层又反过来怪高层，形成一个“怪”圈，却没有
一个人真正地负责任，保质保量地做好自己的工作。
在这样的企业氛围中，企业执行力不强，难以应对市场的风云变化，最终丧失市场竞争力。
　　今天无论是企业高层、中层还是基层员工，如果每一个人都能保质保量地完成自己的任务，就不
会出现执行力不强的问题；如果企业在每一个环节和每一个阶段都做到一丝不苟。
就不会有这么多的推诿扯皮现象。
　　马明哲先生说的企业“怪”圈现象，其实就是没有一个人在检讨自己是否保质保量地完成了工作
任务。
因此我经常说，执行力不强是每一层级的问题。
我们不要再相互地埋怨执行力差，而应该首先问问自己：我保质保量地完成了自己的任务吗？
在我这个环节和阶段，我做到了一丝不苟吗？
　　战略虽好，也要有人执行　　在企业发展速度要加快、产品质量要提高、发展规模要扩大、企业
寿命要延长的要求下，除了企业的决策层要善于不断捕捉发展机遇，制定出好的战略外，更重要的是
要具有实施这一战略的执行力。
执行力是企业贯彻落实领导决策、及时有效地解决问题的能力，是企业的管理决策在实施过程中原则
性和灵活性相互结合的重要体现，是企业生存和发展的关键。
正如中国台湾著名学者汤明哲指出的，一家企业的成功，30％靠战略，40％靠执行力，30％靠运气。
　　诚然，中国企业的战略规划水平尚待进一步提高，但是也要看到，在战略意识逐渐成熟的过程中
，企业只有有效地执行既定的战略，才能赢得更多学习的时间和成长的机会。
而且，企业执行力的不断增强反过来也会促进其战略制定水平的提高，这样企业才能不断在制定与执
行战略的循环中逐渐从稚嫩走向成熟。
　　有这样一则古老的寓言：某地的一群老鼠，非常惧怕一只凶狠无比、善于捕鼠的猫。
于是，老鼠们群聚一堂，讨论如何解决这个心腹大患。
老鼠们颇有自知之明，并没有杀猫的雄心壮志，只不过想探知猫的行踪，早作防范。
有只老鼠的提议立刻引来满场的叫好声，它建议在猫的身上挂个铃铛。
　　在一片叫好声中，其中有只老鼠突然问道：“谁来挂铃铛？
”　　不难理解。
这是个讽刺“坐而言”而未必能“起而行”的寓言。
美国某商学院的一位教授，把这个寓言搬进了MBA课堂，学生们反应热烈，有的建议做好陷阱，猫踏
上后，铃铛自然缚在猫的脚上：有的建议派遣“敢死队”，牺牲小我，完全大我；更有的宣称干脆下
毒饵了事，以永绝后患。
这是个没有结论的讨论。
临走前，教授只是狡黠地留下一句话：“想想看，为什么从来没看过被老鼠挂上铃铛的猫？
”　　原华润集团总裁、现任中粮集团董事长的宁高宁曾说过这样一句话：“战略正确不能保证公司
的成功，成功的公司一定是战略方向与战术执行力都到位。
”战略只能告诉你发展方向，战术告诉你是否可以执行。
战略与战术配合起来才能成功。
因此，一个企业光有好的战略还不够，还要有人按照正确的方法去执行。
　　德国国家足球队向来以作风顽强著称，因而在世界足球赛场上成绩斐然。
德国足球成功的因素有很多，但有一点很重要，那就是德国足球队队员在贯彻教练的意图、完成自己
所担负的任务方面执行得非常得力，即使在比分落后或全队处于困境时也一如既往地按照既定战术执
行。
你可以说他们死板、机械，也可以说他们没有创造力。
不懂足球艺术。
但成绩说明一切，作为足球运动员，他们是优秀的，他们身上具备执行力文化的特质。
　　无论是足球队还是企业，一个团队、一名队员或员工，如果没有完美的执行力，就算有再多的创
造力也可能没有好的成绩。
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可见，具有执行力，是一个人或一个团队能否被认可、能否成功的关键因素之一。
　　执行就是一个团队组织贯彻落实领导决策、及时有效地解决问题，是企业的决策在实施过程中原
则性和灵活性相结合的重要体现。
作为一个企业，有无执行力，关键是看是否拥有具有执行力的人。
　　联想集团是世界著名企业，它之所以能取得如今的成就，与其强大的执行力是分不开的。
早在2004年之前，联想最津津乐道的就是它每年都要举办的全国市场活动，每次都是几百个城市同时
举行，足见其强大的运作和控制能力。
这种以高效运作体系为基础的执行力，也正是联想在国内PC市场崛起并且至今保持霸主地位的最重要
的杀手锏。
但到2004年，种种迹象表明，联想的这一利器，似乎正在一点点地失去它原本的威力。
　　面对执行力的丧失，联想集团的创始人柳传志先生找到了一名“得力大将”，他就是高效地执行
柳传志的战略思想的杨元庆先生。
　　杨元庆领导的联想PC在1996年的中国PC市场份额中占据了第一的位置，一举打破了国内PC市场
多年以来被国外品牌垄断的局面，树立了中国PC品牌主导中国市场的信心和决心。
　　1997年，杨元庆将“严格文化”引入联想，并确立了“认真、严格、主动、高效”八字管理方针
，还毫不留情地提出了著名的“八大问题”，细数联想执行力下降的症状。
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编辑推荐

　　华人培训第一人对员工执行力的最新演绎，企业、政府机关领导送给员工的最好礼物。
　　数字会说话：　　1——华人管理教育第一人；10——连续十年最受欢迎的课程；100——针对本
课程的企业内训需求每年高达百场；1000——千余家企业的执行力得到显著提升；100000——十多万
员工由此步入管理者先烈；1000000——企业、机关和个人争相购买，销量超百万；10000000——同名
课程网上点击下载超过千万。
　　余世维博士的多个第一　　同一公司连续受聘培训第一名：上海贝尔连续三年聘请授课一百多场
次，中国柯达仅一年就聘请授课二十多场。
　　客户满意度第一名：客户意见征询测评出的满意度为百分之百。
　　现场评估分数第一名：每次培训的现场评估分数均最高。
　　企业经理人中知名度、受欢迎度均名列第一。
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