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内容概要

1．所有与企业组织有劳动合同关系的人，均为员工。
　　2．员工与企业因契约(劳动合同)形成雇用和被雇用关系。
　　3．企业要让想干事的人有事干，让能干事的人干成事，给干成事的人以应有的回报。
　　4．企业的所有人员应该明确，不仅要会打仗，更重要的是能够按规则打仗。
　　5．有价值的员工是宝贵的资源；有价值的员工常常得到重用和提拔。
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作者简介

张建华，中国红色管理的开创者，中国著名企业组织建设专家。
现任世界500强企业中远集团研究发展中心高级研究员。
15岁入伍，在原中国工农红军红一方面军“红一师”开始军旅生涯，20余年时间，从普通士兵到上校
军官；从世界500强企业基层员工到高管。
现为清华大学国际工程项目管理研究院、大连海事大学、首都经贸大学、中山大学客座教授，  《中
国商业评论》编委，中央电视台《对话》节目嘉宾。
曾应邀为中央党校、国防大学、国家行政学院、中国(浦东)干部管理学院、国务院国资委、军委空军
指挥学院、中国出版集团、中国国家电网、中石油、中石化、中国电信、中国移动、中国联通、中国
工商银行、中国建设银行、中国农业银行、中国人寿保险、平安保险、联想集团、神州数码、海尔集
团、蒙牛集团、安利公司，以及四川、河北、云南、内蒙古、上海等政府机关进行培训讲座。
主要著作：  《向解放军学习一一最有效率组织的管理之道》《骨干是折腾出来的》《成绩是总结出
来的》《好兵是摔打出来的》《能力是证明出来的》《企业员工的三大纪律八项注意》《企业生存的
第四种理由》《生存——繁荣时代的中国企业管理实践》《富过三代——中国家族企业如何培养接班
人》等。
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展第九章　卫生  第一节　个人卫生  第二节　室内和工作场所卫生第十章　着装和举止  第一节　着装
 第二节　举止  第三节　对外交往第十一章　民主管理  第一节　群策群力  第二节　管理者参与一线
工作第十二章　聘用与离职  第一节　聘用  第二节　离职第十三章　员工奖惩  第一节　奖励  第二节
　处罚结语　回到根本
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章节摘录

韦伯认为：权力赋予职位，而非个人。
组织把这个具体位置人格化，并赋予它角色以及与这个角色相对应的权力。
其次，要明白你在企业中所处的位置。
管理学家德鲁克曾指出：“工作必须由员工完成——从纯粹的非技术性员工到艺术家，从推车的工人
到执行副总裁都是员工。
”既然我们都是员工，从这个意义上说，我们都要服从上级的指挥。
在组织中，各个岗位的人员是各司其职的。
对中层骨干来说，他是领导的下属；当他面对自己的下属时，他又是领导。
所以，他所扮演的实际岗位角色，由他所处的位置而决定。
员工与岗位，实际上是每个人要知道并明确自己的位置。
今天是个需要重新想象、重新确定社会角色、重新确定组织角色的时代。
我们几乎所有的苦恼和问题，都来自于定位不清——忽视了这是个职业化的时代。
在一个职业化的组织中，我们都是组织的人、岗位的人，任何时候都应该认清个人在组织中的位置，
小组织在大组织中的位置，局部在全局中的位置。
这是大局意识的基础。
我年轻时喜欢下象棋。
中国象棋中对棋子下法的规定很有意思：马走日，相走田，车走直，小卒子只能前进不能后退。
近些年开始对中国组织建设问题进行思考和研究时，我感悟到中国象棋的“组织建设”之合理。
在日常工作生活中，常常会出现以下几种情况，导致工作受到挫折：第一是越位。
主要表现为决策越位、表态越位、工作越位和场合越位。
在军队中，尤其强调按级负责：下一级对上一级负责，全军对中央负责。
按级负责主要指：按级请示、按级汇报。
一般情况下，不能越级请示，不能越级汇报。
紧急情况下，需要越级请示汇报的，事后要对直属领导做出说明。
军队中的军衔代表了等级，这种等级规定了在各种场合中各人的位置。
在队列中，低级军官站在高级指挥员的位置，就属于场合越位。
在商务交往中参加宴请，主人应该坐哪个位置，主宾应该坐哪个位置，主陪应该坐哪个位置，都是有
规矩的。
主宾坐到主人位置就是场合越位也就是通常所说的喧宾夺主。
夺了主人的位置，主人肯定会不高兴，就会很生气，问题就会很严重。
第二是错位。
关于这一点，一些服务组织时间比较长的人尤其应该引起足够重视。
他们认为自己在组织中有背景、有资历、有功劳，甚至是创业元老而居功自傲，不服从指挥调遣，尤
其是不服从那些资历不如自己的领导的指挥调遣；或者是明服暗不服，在下面搞小动作，搞“颠覆”
活动。
这实际上已经把自己凌驾于所属岗位之上。
这种“功臣”的职业生涯就处在非常危险的时期。
不仅对组织，而且对个人的危害更大。
这样的例子我们屡见不鲜。
第三是失位，不能补位。
在实际工作中，我们要做到不越位、不错位，而且应该具有主动补位的意识。
当工作中出现漏洞，能不能主动补位是一种品质。
正确的补位，是当我们发现组织工作中出现问题，主动补位予以解决，但要把功劳记到别人，尤其是
当事人或上级的名下。
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