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内容概要

　　人员的配置与培训费用。
21世纪最重要的是人才。
对于乡村旅游来说，最重要的也是人才，人才的素质关系到我们的服务特色、服务质量，从而影响到
回头客的多少和口口相传的宣传效应等，并最终将影响到我们的经营效益。
乡村旅游的开办经营初期需要接待服务人员、餐饮服务人员和客房服务人员等，通常由家庭成员担任
，旺季时段或规模较大的需要雇请几位帮工，但无论是家庭成员还是雇工，均需要培训或自学。
办好乡村旅游，仅靠我们乡村人的纯朴、好客是不够的，它需要专业的技能和服务礼仪。
另外，消防、安全及卫生方面也有硬性的标准，这些都需要我们去学习。
也许有的人会说，我们边干边学不行吗？
这不能说不行，但通常这不是一个好方法。
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章节摘录

插图：最后，我们还要对筹资的渠道、资金的成本、预期收益、需要多少时间回收全部投资等进行仔
细考虑，这样才能做到心中有数，量力而行。
总之，对于要开办乡村旅游的农民朋友来说，这笔费用是不小的支出，需要我们每一步都要精打细算
，每一分钱都花到刀刃上。
2.乡村旅游开办所需支出事项我们了解了投资概预算的内容，接下来，必须详细了解和明确各项费用
，以便于使概预算结果更科学、准确。
乡村旅游的初期投资，主要包括以下费用：（1）人员的配置与培训费用。
21世纪最重要的是人才。
对于乡村旅游来说，最重要的也是人才，人才的素质关系到我们的服务特色、服务质量，从而影响到
回头客的多少和口口相传的宣传效应等，并最终将影响到我们的经营效益。
乡村旅游的开办经营初期需要接待服务人员、餐饮服务人员和客房服务人员等，通常由家庭成员担任
，旺季时段或规模较大的需要雇请几位帮工，但无论是家庭成员还是雇工，均需要培训或自学。
办好乡村旅游，仅靠我们乡村人的纯朴、好客是不够的，它需要专业的技能和服务礼仪。
另外，消防、安全及卫生方面也有硬性的标准，这些都需要我们去学习。
也许有的人会说，我们边干边学不行吗？
这不能说不行，但通常这不是一个好方法。
良好的开始是成功的一半，开办初期的经营特色和质量对乡村旅游发展快与慢、好与坏是非常关键的
。
据研究表明，投资在人员培训上的效果要比投资在其他方面能取得事半功倍的效果。
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