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前言

　　前言　　人生的道路是坎坷崎岖的，单靠你一个人是走不下去的。
这个世界上，只有你和别人在一起，为了某个目标一起做事情，才能有所成就。
一个人的力量是很有限的，但一群人的力量却是无限的，因此我们必须编织我们的人际关系网，学会
在各种环境下与人打交道，来帮助自己走向成功。
　　&ldquo;一个人是否能成功，不在于你知道什么(what you know)，而在于你认识谁(whom you know)
。
&rdquo;这是美国的一句流行语。
也就是说，一个人要想改变自己的命运就必须有足够的人际关系，人际关系在一个人的成就里扮演着
十分重要的角色。
　　我们需要人际关系，但是人与人之间的交往十分复杂。
正如美国著名行为学家乔治&middot;沃尔夫在他的《人的多面性》一书中描述的那样：  &ldquo;你周
围的人，是一个复杂的组合群体。
他们既是你必不可少的生活伙伴，也是你需要留心的对手。
只有靠自己的眼力和心力，才能剖析他们的语言、他们的想法、他们的行为，否则，即便你的防护盾
牌再坚固，也会被攻破。
&rdquo;　　那么，怎样在这个社会中做到为人左右逢源，处事游刃有余？
　　现在有许多人，特别是年轻人，他们虽然才华横溢、思想活跃，有良好的职业道德，做事踏实勤
奋，但是他们通常不愿意在学习人际交往的方法上多费精力。
正因如此，那些人在生活中常常会受制于人。
　　我们该如何突破自我限制、如何表现最佳的自己、如何让他人喜欢自己、怎样洞察他人内心、怎
样与陌生人成为朋友、如何获得他人支持、如何经营友情、如何与爱人和谐相处、如何与上司沟通、
如何与同事打造和谐关系&hellip;&hellip;本书分析总结了多种人际关系处理技巧，可以帮助你了解那些
有心计的人是怎样处理我们在日常生活中经常遇到的人际关系问题的。
　　通过本书，你将清楚地了解到人性的复杂及其根源，学会如何洞察他人内心，懂得如何建立威信
、施与影响，进而掌控你周围的人。
本书教你如何运用不露痕迹的人际关系操纵术，让你成为一名生活中的宠儿、事业上的佼佼者、社交
场上的&ldquo;明星&rdquo;。
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内容概要

我们生活在一个复杂的社会环境里，而世界上最复杂的又莫过于人性。
在生活中，人性的弱点经常被演绎得淋漓尽致，比如，有些人在利益的驱动下，戴上伪善的面具，而
背地里却做着令人不齿的事情；有些人当面笑脸迎人，可是转过头去就翻脸无情；有些人在酒桌之上
满口的大公无私，其实却心怀鬼胎；还有些人，他们并非存心害你，可他们喜欢聚在一起谈论张家长
、李家短，到处传播流言飞语⋯⋯
面对这些你该怎么办？
抱怨社会人情淡薄、世态炎凉？
慨叹命运不公、造化弄人？
责怪身边的人都是见利忘义的卑鄙小人？
还是悔恨自己肉眼凡胎、迂腐鲁钝？

卜鹤所著的《这年头一定要懂点心理操纵》从多个方面、多个角度对如何运用心理操纵术进行论述。
其中包括控制自己的身体机能、心理和情绪，如何与领导、同事、朋友、客户、陌生人等相处，对于
在职场、官场、商场以及家庭中如何运用心理操纵术趋利避害都有详细的论述。
同时《这年头一定要懂点心理操纵》也结合多个案例分析人的心理特点以及对其的控制方法等。
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书籍目录

第一章 为人处事的心理操纵术
 1.对待朋友要“糊涂”
 2.卸掉人情包袱
 3.看破，但不要点破
 4.逢人只说三分话
 5.聪明者知进退
 6.对待小人要智取
 7.补齐自己的心理短板
第二章 看透人心的心理操纵术
 1.他的眼神会出卖他
 2.表情是心的晴雨表
 3.听话要听音儿
 4.看清风向再使舵
 5.从衣着看内心
 6.从坐姿看心理
第三章 玩转社交的心理操纵术
 1.玩转社交，先要掌握人心
 2.聚拢人脉，先要拉拢人心
 3.觥筹交错中的各色心理
 4.酒桌上的“取胜之匙”
 5.见人说人话，见鬼说鬼话
 6.打开陌生人的心扉
 7.尴尬之时，轻松化解
第四章 笑傲职场的心理操纵术
 1.收买同事的心
 2.洞悉人心，培养默契
 3.小心同事的心理“雷区”
 4.投其所好，对症下药
 5.获得认可，拉近关系
 6.聪明人，糊涂心
 7.加薪可用游戏法
第五章 混迹官场的心理操纵术
 1.在上司心中增添砝码
 2.与上司保持同步心理
 3.抓住机会，赢得上司的心
 4.把领导的批评当做跳板
 5.对待下属，要了如指掌
 6.做得多，也要说得好
 7.做一只官场的“变色龙”
第六章 赚翻生意场的心理操纵术
 1.语言诱导，暗示客户
 2.将柠檬变成桃子
 3.让客户觉得你们惺惺相惜
 4.价格有异议，太极来化解
 5.抓住弱点，一击致命
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 6.用肢体语言引诱客户
 7.商务谈判，谈的就是心理
 8.与人合作，先要赢得信任
第七章 浪迹情场的心理操纵术
 1.巧妙搭讪，吸引陌生的异性
 2.“蔡氏程序”，请君人瓮
 3.情场之中，要“看人下菜碟”
 4.家庭不是讲理的地方
第八章 快乐生活的心理操纵术
 1.放飞自己的心灵
 2.上帝给谁的都一样多
 3.别错过路边的风景
 4.快乐心灵，时常打扫
第九章 防范他人的心理操纵术
 1.提防被洗脑
 2.提防网络中的情感陷阱
 3.不要误人友情的陷阱
 4.谎言再美丽，也能一眼看穿
第十章 控制情绪的心理操纵术
 1.熄灭愤怒的火焰
 2.不要让仇恨的种子萌芽
 3.心情抑郁，自我调节
 4.别人犯错，不要惩罚自己
 5.甩掉多疑的十字架
第十一章 按摩灵魂的心理操纵术
 1.体验梦想，解除自卑
 2.忘乎所以，释放压力
 3.不必猜疑，排除焦虑
 4.敢想敢做，驱散抑郁
 5.大胆尝试，克服害羞
 6.放过自己，戒除强迫
第十二章 调节身体的心理操纵术
 1.心理操纵，拒绝厌食
 2.心理操纵，缓解疼痛
 3.心理操纵，摆脱晕车
 4.心理操纵，治疗口吃
 5.心理操纵，瘦身减肥
 6.心理操纵，调节睡眠
 7.心理操纵，轻松戒烟

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<《学一点就管用》丛书>>

章节摘录

版权页：1.买房，你准备好了吗案件回放2008年6月7日，薛某与林某在无锡某房地产中介公司签订了
房屋买卖合同，约定薛某将自己的房屋以100万余元的价格卖给林某。
合同签订当日，林某交付定金575'元，约定首付款过户当日支付，5073元由中介公司代办10年商业贷款
，待房屋过户手续办理完毕且房屋所有权证下发后5个工作日内交付给薛某。
另外，合同还约定了逾期交房、逾期办理过户手续等违约责任。
次月30日，林某以特快专递方式向薛某发函，要求薛某接函后7日内交付房屋，并在接函后10日内办理
产权过户手续，若逾期未办理交付房屋和产权过户手续，将视为违约，由薛某承担法律责任。
后因薛某与前妻离婚事宜及诉争房屋存在的抵押贷款，致使办理房屋过户手续被耽搁，林某诉至法庭
，请求解除合同，并要求薛某双倍返还定金。
法庭上，林某诉称，薛某未在合同约定的期限前交付房屋及办理产权过户手续已违约，在其又发函敦
促后薛某仍未履行义务，且薛某有意隐瞒诉争房屋存在银行抵押情形，存有欺诈行为。
因此，其有权解除合同，并要求双倍返还定金。
薛某则辩称，其按约在规定期限前腾空了房屋，但因房价下跌，林某不肯人住，无奈之下其将钥匙交
给了房产公司业务员陈某，委托陈某转交给林某。
双方在合同中没有约定产权过户时间，且过户需要双方配合，林某发函让其10天内办理产权过户手续
是故意刁难，正常情况下，手续齐全交产权部门也需要15天才能办理完相关手续，其不存在违约行为
。
裁判要旨法院认为，林某与薛某签订的房屋买卖合同是双方当事人真实意愿的表示，双方应按约履行
。
林某已按约支付定金，薛某却未在约定的期限内交付房屋。
薛某主张林某拒收房屋钥匙、不配合办理产权过户手续未提供证据?法院不予采信。
林某认为薛某有意隐瞒诉争房屋有银行抵押情形存在欺诈行为，根据买卖合同可以认定林某在签订合
同前对涉案房屋存在抵押贷款事宜是知晓的，因此，薛某不存在欺诈行为。
因薛某已违约，作为原告的林某有权选择解除合同或继续履行合同，现林某要求解除合同、双倍返还
定金的诉讼请求符合法律规定，法院予以支持。
法律专家的行动建议房子是我们老百姓心中最重要的东西之一，所以，在中国，如果牵涉房屋的买卖
，一定涉及合同。
当你将辛苦积攒的钱拿出来准备买房时，你就得当心了，因为你面对的是强大的开发商。
对于大多数靠向银行贷款买房的房奴们来说，当开发商拿出他们的格式合同来让你签署时，你一定要
注意了，要弄清楚房屋买卖合同条款的规则。
比如，样板房和实房之间的差别应当如实记录到合同中去，要了解物业条款和其他涉及将来顺利拿到
房后一系列其他可能涉及的利益问题。
如果你不能弄清楚这里的玄机，或者在你没有十分把握的情况下，一条最便捷的途径就是聘请一位专
业的房地产律师全程陪同，这样你只要花一小部分钱，就可以请到一位专家防止你落进别人设置的陷
阱里去。
毕竟买房子是一件大事，要慎重才是。
2.在签订购房合同之前你应当做的调查案件回放2001年9月，李先生与开发商北京房山区某经济联合社
签订了《商品房买卖合同》，双方约定:李先生购买该经联社开发的坐落于房山区良乡镇某小区楼房一
套，建筑面积200平方米，单价为每建筑平方米1600元;李先生2001年9月交付首付款，余款银行按揭;商
品房交付360日内，开发商为李先生提供办理房屋权属登记的资料，并报产权登记机关备案。
李先生依照合同约定履?义务后，多次向开发商索要办理权属登记的资料未果，于2003年12月将开发商
告上法庭。
诉讼中，双方庭外和解，开发商因未及时提供办理产权登记的资料，自愿降低5万元购房款，李先生
撤回起诉。
在此基础上，双方于2004年5月重新签订了《商品房买卖合同》，双方约定:李先生所购房屋总价款27
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万元，李先生于2004年5月付首付款10万元，余款17万元做按揭;开发商限期为李先生所购房屋办理北京
市大产权。
李先生交付首付款10万元，开发商交付了房屋，购房余款17万元至今未付。
产权办理期限届满后，开发商未能办理房屋产权登记，却将李先生起诉到法院。
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编辑推荐

《这年头一定要懂点法律常识》：这年头，处处都离不开法律——财产问题、婚姻问题、孩子问题、
劳资问题、合同问题、消费问题光做一个守法公民是不够的，我们每个人都该懂点法律常识，用法律
来保护自己，用法律来趋吉避凶，用法律来掌控生活。
《这年头一定要懂点法律常识》几百个法律妙招、翔实的案例、专业人士的指导，涵盖日常工作与生
活中的方方面面。
是你学习法律常识的最佳选择。
我们不需要研究专业法律，但我们应该懂点生活中的法律常识；我们不应该去钻法律的空子，但我们
可以学会用法律来防止别人钻自己的空子。
这年头，懂一点日常生活中的法律妙招，不费力、不费钱，我们可以做自己的法律专家。
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