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内容概要

　　《华图·辽宁省导游人员资格考试专用教材：导游人员资格考试3+1过关宝典（2012最新版）》包
括《导游人员资格考试3+1过关宝典》《旅游职业道德与政策法规上机考试题源题库》《导游基础知
识及导游服务规范上机考试题源题库》，且每本教材均完全按照考试要求编写。
《导游人员资格考试3+1过关宝典》，包括“现场导游考试”“导游基础知识”“导游服务规范”和
“旅游职业道德与政策法规”四个部分，以及最新时事政治，以求为考生储备考试所需基本知识；《
旅游职业道德与政策法规上机考试题源题库》和《导游基础知识与导游服务规范上机考试题源题库》
，根据辽宁省导游考试两项上机考试科目按章进行编题，为考生巩固知识和练习答题提供方便。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<2012华图版辽宁导游人员资格考试专>>

书籍目录

第一部分　现场导游考试
　第一章　现场导游考试指南
　　第一节　辽宁省导游人员现场考试实施规程
　　第二节　辽宁省导游现场考试考情分析
　　第三节　自我展示和问答
　第二章　导游讲解专题
　　第一节　导游讲解技巧点拨
　　第二节　导游讲解专项训练
　　第三章　现场导游考试问答专题
　　第一节　导游综合知识问答
　　第二节　导游服务规范问答
　　第三节　导游服务应变问答
第二部分　导游基础知识
　第一章　旅游和旅游业
　　第一节　旅游的概念、特征及分类
　　第二节　现代旅游的构成要素
　　第三节　旅游市场
　　第四节　旅游组织
　　本章过关练习
　第二章　中国历史文化常识
　　第一节　皇帝与皇族人员的称谓
　　第二节　古代官制与官吏选拔制度
　　第三节　诸子百家
　　第四节　文学艺术
　　第五节　科学技术
　　第六节　中外交流
　　本章过关练习
　第三章　中国的宗教
　　第一节　宗教概述
　　第二节　佛教
　　第三节　道教
　　第四节　伊斯兰教
　　第五节　基督教
　　本章过关练习
　第四章　中国的民族民俗
　　第一节　中国的民族民俗概述
　　第二节　汉族的民俗
　　第三节　部分少数民族的民俗
　　本章过关练习
　第五章　中国的传统风味与特产
　　第一节　烹饪风味
　　第二节　中国名酒
　　第三节　中国名茶
　　第四节　陶瓷器
　　第五节　织绣工艺品
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　　第六节　雕塑工艺品
　　第七节　漆器及金属工艺品
　　第八节　工艺画
　　本章过关练习
　第六章　中国自然旅游景观
　　第一节　自然旅游景观的特点与观赏
　　第二节　地貌景观
　　第三节　水体景观
　　第四节　生物景观
　　第五节　气象、气候及天气景观
　　⋯⋯
第三部分　导游服务规范
第四部分　旅游职业道德与政策法规　
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章节摘录

版权页：第二部分 导游基础知识第一章 旅游和旅游业本部分主要介绍旅游业的基础知识，包括旅游
的基本概念、旅游的产生和发展，旅游活动的相关要素和旅游业的相关情况等背景知识。
通过本部分内容的学习，考生可以加强对旅游景区知识和我国旅游资源的整体把握，从而增强对导游
知识掌握的全面性。
从近几年的考试情况来看，辽宁省导游人员资格考试《导游基础知识》试题中，本部分的出题数目一
般在5道题左右。
因此，考生对基本要点知识掌握即可。
第一节 旅游的概念、特征及分类考点一 托马斯·库克与近代旅游业的诞生近代旅游业的开端：1841
年7月5日，托马斯·库克利用包租火车的方式组织了一次从莱斯特前往洛赫伯勒的团体旅游。
全程往返24英里，参加人数约570人。
一般认为这一事件是近代旅游和旅游业产生的标志。
考点二 现代旅游业的诞生及标志1.现代旅游主要指第二次世界大战结束以后，特别是20世纪60年代以
来，迅速遍及世界各地的社会化大众旅游。
2.现代旅游产生的标志是喷气式客机的诞生。
考点三 现代旅游的特点1.普及性。
现代旅游已经成为人们现代生活不可缺少的重要组成部分。
它不仅普及到普通的劳动大众，使旅游者人数迅速增多，而且形成了以团体包价旅游为代表的规范化
的旅游形式。
2.持续性。
自20世纪50年代以来，现代旅游在世界范围内总的发展趋势不断上升，呈现出持续发展的态势。
3.集中性。
旅游者的旅游活动在世界各地并不是均衡进行的，而是体现出较强的地理集中性。
4.季节性。
由于有些旅游景区的景观只能在特定的时间和季节里才出现，因此，旅游活动呈现出明显的季节性，
使得旅游业也呈现出明显的淡旺季的特点。
考点四 旅游的概念旅游泛指旅行游览活动。
1991年6月25日，世界旅游组织（WTO）在加拿大召开的“旅游统计国际大会”上，对旅游的概念作
了重新定义，并以《国际旅游统计大会建议书》向联合国推荐。
1995年，该概念经联合国统计委员会组织专家评审修订后再向全世界推广使用，即“旅游是人们为了
特定的目的而离开他们通常的环境，前往某些地方并作短暂停留（不超过一年）的活动，其主要目的
不是为了从访问地获得任何经济利益。
”考点五 旅游的属性及其特征1.旅游的愉悦本质及其活动构成上的特点，决定了它具有消费属性、休
闲属性和社会属性。
2.旅游的基本特征主要有三：异地性、暂时性、综合性。
考点六旅游活动的基本类型旅游活动按不同的划分标准可进行不同的划分。
1.按地理范围划分为国内旅游、国际旅游。
国内旅游是指旅游者在居住国的范围内进行的旅游活动，国内旅游通常可分为地方性旅游、区域性旅
游和全国性旅游三种。
国际旅游是指跨越国界的旅游活动，分为入境旅游和出境旅游。
入境旅游是指他国公民到本国进行的旅游活动，出境旅游是指本国公民到他国的旅游活动。
2.按旅游目的划分为观光娱乐、休闲度假、商务交流、文化教育、医疗保健和宗教朝拜六大类。
观光娱乐旅游主要包括观光旅游和娱乐旅游。
休闲度假旅游以消遣时光、度假休息为目的，主要包括休闲旅游、度假旅游等。
文化教育类旅游是一种以获取新知识、满足求知欲为目的的较高层次的旅游类型，包括各种形式的修
学旅游、考察旅游、学术旅游、会议旅游等。
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商务交流类旅游与个人或集团的经济活动密切相关，如商务旅游、公务旅游、会展旅游、奖励旅游等
。
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编辑推荐
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