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内容概要

　　出租汽车是充分满足乘客意愿并提供运送服务，按照行驶里程或时间收费的汽车。
出租汽车是人类文明的标志之一，也是社会发展的必然产物。
随着社会的进步和发展，出租汽车已成为现代社会生活中不可缺少的公众交通工具。
出租汽车营运行业作为面向社会服务的“窗口”行业，正在为日益繁荣的城市、城乡之间的友好来往
、文化交流、技术合作、探亲访友提供可靠、优质、文明、便捷、及时的交通条件和保证。

　　出租汽车行业的服务水平从一个侧面反映出社会的文明程度和经济发展水平，而出租汽车驾驶人
素质的高低，直接体现出服务水平的优劣。
因此，提高出租汽车驾驶人的思想、道德、经营、服务和技术水平，对提高出租汽车客运的经营和服
务水平，以至整个行业的发展都具有十分重要的意义。
作者根据多年从事行业管理、教学和实践经验，编写了《出租汽车驾驶人培训教材》，详细介绍了出
租汽车驾驶人应该了解和掌握的有关知识，包括出租汽车客运管理、出租汽车驾驶人职业道德、出租
汽车客运文明经营与优质服务、安全行车、出租汽车客运运价、票据与计价工具、出租汽车使用技术
、出租汽车故障诊断技术及道路交通事故处理与法律责任等内容。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<出租汽车驾驶人培训教材>>

书籍目录

第一章 出租汽车客运管理
第一节 概述
一、出租汽车客运的特点
二、出租汽车客运的营运方式
三、客运出租汽车应具备的条件
四、出租汽车的文明服务规范
五、出租汽车客运市场的建设与发展
六、出租汽车客运行业存在的问题与措施
第二节 出租汽车客运行业管理
一、出租汽车客运行业管理的概念
二、出租汽车客运行业管理的特点与任务
三、行业管理部门的主要工作
四、行业协会
五、出租汽车客运申请与审批程序
第三节 出租汽车客运经营管理
一、出租汽车客运经营方式
二、出租汽车客运调度
三、从业人员的管理与培训
第四节 出租汽车客运行车安全管理
一、行车安全管理机构主要职责
二、行车安全管理制度
第五节 出租汽车客运标志管理与停车管理
一、出租汽车客运标志的使用与管理
二、停车管理
第六节 出租汽车客运监督检查
一、监督检查的目的
二、监督检查的意义和作用
三、监督检查的内容和方法
四、监督检查的依据和程序
模拟试题
第二章 出租汽车驾驶人职业道德
第一节 出租汽车驾驶人职业道德的特征和内容
一、职业道德的概念
二、出租汽车驾驶人职业道德的特征
三、出租汽车驾驶人职业道德应遵循的原则
四、出租汽车驾驶人职业道德的基本内容
第二节 出租汽车驾驶人规范
第三节 职业道德与安全行车的关系
第四节 职业道德教育与修养
一、驾驶人员职业道德教育
⋯⋯
第三章 出租汽车客运文明经营与优质服务
第四章 安全行车
第五章 出租汽车客运运价、票据与计价工具
第六章 出租汽车使用技术

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<出租汽车驾驶人培训教材>>

第七章 出租汽车常见故障诊断与排除
第八章 道路运输事故处理与法律责任
附录一
附录二

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<出租汽车驾驶人培训教材>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


