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内容概要

真正的领导者是别人无法替代的。
他们品质超群，能化腐朽为神奇；他们善待下属，能激励下属为团队共同的目标奋斗；他们正直、智
慧、热情、能使枯燥的工作充满乐趣。
使单调的日子回荡激情。
他们与众不同，卓尔不群，久而久之，对他们的崇拜命名人们以为“领导者是天生”的，本书的作者
，世界知名的领导学理论研究者的演说家，运用世界先进的领导学理论并结合长期的经验，揭示了领
导的本质；领导者不是天生的，而是造就的。
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章节摘录

　　你代表什么？
你有哪些技巧和知识？
你需要了解这些以选择适合你在你的生活、组织或班子中追求的设想。
它使你能了解你是否能完成分配给你的任务或实现你为自己选择的设想。
不管你追求实现的目标是大还是小，回答这个问题很重要。
　　了解你是谁这一问题需要你了解自己的价值观、能力和弱点。
你的价值观，即你认为有价值、并驱使你的选择和行动的东西(或许是诚实、爱情、安全、银行存款、
地位、认可、名誉)。
当你的行动和你的价值观一致时，价值观就成了统一的原则，为你的生活提供了中心。
因此，你的价值观就为确定并实现目标提供了明确的方法。
当你的行为和你的价值观不一致时，这种不一致就会使你紧张、目标不坚定、缺乏信心、陷入混乱。
　　了解你是谁还意味着诚实地评价自己的才能、知识和经验——你的能力。
这种深入的了解对你生活中的各个方面都很重要。
它使你能明白：　　▲你想要实现出设想是什么?　　▲为实现你的设想弥需要形成哪些技巧和知识?
　　▲你的班子成员需要哪些技巧和知识与你所具备的技巧和知识相互补充?　　我要去哪里？
　　决定你要去哪里是指你将集中力量去完成的设想——你行动的目的地。
它可能是你个人的设想、别人传达给你的设想、或你的领导班子确立的设想。
维持明确的设想就会有成功所必需的坚定目标。
　　设想既包括从广义的、高层次的角度看你要实现什么，又包含你具体要实现什么——即你的总目
标。
为实现总目标而采取的行动为派生目标；它们确定如何实现总目标。
在计划阶段，你要确立各项派生目标，直到你明确各项待完成的具体行动。
　　当你确定派生目标时，你会发现这些派生目标又是下一个任务层次上的总目标。
要记住，总目标指我们要实现什么，而派生目标指我们如何实现总目标。
这一定义将使你能够通过中期目标、短期目标和日常活动去实现长期设想。
　　你的设想可以是分配给你的短期任务、你整个组织崇高的设想、或者你毕生中要实现的目标。
它从你自己要实现的设想开始。
即使是分配给你的任务，你也需要考虑在完成职责的同时你自己要达到什么目标这一设想。
　　我需要谁与我同行?　　挑选你的领导班子是十分重要的一步，这一步在你决定你要去哪里之后再
做。
无论是在个人生活还是在职业生活中，确定你是谁和你要去哪里之前就挑选你的班子是致命性的错误
。
在你的个人生活中，这会导致无法发挥潜能、无法实现梦想，并毁坏人际关系。
在职业上，这会导致任务无法完成、设想不能实现、个人和职业上的潜能无法发挥，并毁坏合伙关系
和企业。
　　要挑选个人或班子在实现设想的过程中与你合作，你必须了解你需要哪些能力来协助你。
这些能力可能是技术性或非技术性的，可能是互补、多余，或独特的。
最后你需要扩大挑选范围，使你的整个组织由具备互补型或支持型能力的人组成，以实现你的设想。
　　我们如何到达那里？
　　制定并执行实现设想的计划是关键的一步，许多人都没有坚持到底而失败。
有了合适的计划和资源管理，你就能确保成功。
　　在这一步，你要确定实现设想所需的行动(即你的总目标和派生目标)，确定每项行动需要何时完
成、需要哪些资源，挑选负责完成各项任务的人员，确定各个班子成员的职责和责任。
用行动计划与里程碑表将这种计划记录在案使你能确保计划有效、跟踪进度和管理资源。
　　要按次序尽可能全面地回答这四个问题中的每一个。
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如果不按次序回答，就不会确定实现设想所需的中心。
你就有可能挑选那些没有能力或不愿意朝着你的目标奋斗的人来协助你实现设想，或者，你甚至有可
能选择与你自己价值观或能力不符的设想或目标。
只有当你按次序全面回答这些问题后，你才会目标坚定。
　　这一方法适用于你的自我领导和你生活中各个方面的领导工作。
这是明确你的目的，坚定目标，并激励他人执行所需的一个开端。
　　安排和资源　　安排和资源估算对于实现你的领导工作设想十分重要。
安排是指书面的行动清单(按顺序)，说明完成总目标、派生目标和实现你的设想所需筹备的日期或时
间。
这种安排也用来确定实现你的设想所需的资源和项目成本。
资源通常看作为成本／预算、设施、设备、人员和时间。
实现你的领导工作设想要考虑两大类资源：(1)你必须为诸如教育、人员调动和你的时间等提　　供的
个人资源；(2)组织成本。
你的组织会支持培训、可能还要变动组织来支持你实现你的设想吗?　　你成为领导者的安排直接来自
于树形图。
评价你所需的资源也同样如此。
安排是一项重要的计划活动，因为许多行动要相互关联，而且在它们能够开始之前依赖于其他一些活
动的完成。
安排还会确定何时需要资源到位并用于重要活动，而且提供了时间表。
要确定实现你的设想的安排，你需要考虑：　　▲何时需要实现设想。
　　▲需要哪些行动。
　　▲项目将花多长时间。
　　▲需要哪些资源。
　　▲在何处完成活动。
　　▲有哪些先决条件。
　　▲任务、总目标、派生目标及筹备的优先次序。
　　在众多安排和估算资源的工具中，我们将考察最常用也是最容易使用的工具：里程碑表。
这种工具提供了计划、跟踪和控制你必须完成的任务的方法，还可用来确定需要哪些资源，以及何时
需要。
　　里程碑表是一种特殊的条形图，用来为计划和完成活动作好准备。
里程碑是指时间点——通常为某项活动的起点和终点。
实现设想的每一项个人活动都可能是一个里程碑。
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媒体关注与评论

　　前言：勿执牛尾　　无论是在商业、民众生活、政府部门，还是在个人事务中，你都能够成为领
导者并影响别人。
领导工作就是要主动，没有被动的领导者。
因此，你必须不断向自己挑战，向体系挑战，向别人挑战并行动起来。
当你面临挑战，你必须能够领导，排除对你领导工作的反对势力和随着变革自然而来的阻力。
如果你要赢得竞争，要经得起领导地位所提出的挑战，你就必须懂得领导的哲学：仔细筹划，并使用
有条理的办法。
这种领导哲学包括本书所述的领导工作原则、特征和技巧。
　　这种有条理的领导哲学提供了一种领导工作模型，人人都能成功地实施。
你可能没有这本指南手册就受到了引诱而走马上任，但那样你就不会懂得获取并维持领导地位的基本
要求；这就像抓住牛尾这一最明显的把柄去试图抓住公牛一样。
勿执牛尾，那样你永远也抓不住牛，在这一位置你也不可能牵牛。
情况会变得一团糟。
更有甚者，你可能会被牛踢伤，这种经历你会永世难忘，而且会永远地毁掉你成为成功领导者的机遇
。
领导者决不会把自己置身于失败的处境。
　　本书探讨领导工作的现实，这一主题长期以来一直带有神话和传奇色彩。
“天生的领袖”是一种神话。
当然，领导工作中有一小部分因素是无形的，但领导工作是一门艺术和科学，你能够学会。
一旦你懂得了这些原则、特征和技巧并身体力行，你就能成功地将其付诸实施。
　　井井有条的领导哲学会使你能够形成必胜的局面，保证是你在领路。
是你选择场所；是你选择时间；是你选择主题；是你选择接触方式。
这样，不管是因为你手里有牛食而使牛跟你而来，还是因为你牢牢地牵着牛的鼻环而使之随你而来，
你对牵牛总能做到有备而来。
领导者是有能力使别人心甘情愿地去做他所想之事的人。
所有的领导者都有明确的设想，这种设想为其追随者所共有，它产生于领导者基本的特征和能力。
　　成功的领导者都有共同的特征。
即：　　　　▲有效的交流者　　▲以与追随者共有的设想为指南。
　　▲得到有效的领导班子的支持。
　　▲事业中的佼佼者。
　　▲出色的公众演说家。
　　▲有效的管理人员。
　　▲熟练的计划者。
　　　　那么，当领导有什么要求呢？
答案是：首先，也是最重要的是，要有欲望。
其次，还要能运用本书所述的原则，特征和技巧。
　　　　老诺曼·L·弗里根　　小哈里·K·杰克逊
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编辑推荐

　　通过本书您不仅将学习到领导科学的基本理论如领导中的基本因素、领导者基本角色等内容，还
将对领导工作的基本行为艺术，包括领导决策、用人之道、交流与沟通、上下级相处的艺术和语言艺
术等有一个系统的学习。
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