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前言

　　1999年5月，我翻译的古烟先生的“五项主义”系列书之一——《五项主义：质量管理实践》（中
文版）出版后，上海市质量管理协会于该年11月举办了古烟先生的有关五项主义的演讲会。
演讲会预定开两个小时，但由于演讲结束时与会者们的踊跃提问，结果延长了一个多小时才散会。
　　演讲会结束后，古烟先生对我说：我到过世界很多国家作演讲，我没有想到中国的听众对演讲这
么认真、专注，而且提问的质量都很高，真让我惊喜！
　　《五项主义：质量管理实践》出版后不久，上海人民出版社的编辑就告诉我：不少读者来电询问
“五项主义”的另外叽本书何时出版。
　　我国读者对“五项主义”的这种热烈关注和迫切需求，促成我又完成了这部《五项主义：现场管
理者心得》的翻译工作。
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内容概要

　　所谓“五项主义”即是指现场、现物、现实和原理、原则。
《五项主义：现场管理者心得》是作者积二十多年在制造业企业从事管理工作的经验，总结归纳出易
于理解的思考方法和管理方法，并在此基础上提出了“五项主义”的基本思想。
“五项主义”的方法对中国的制造业企业同样有指导作用，书中的管理思想对制造业以外的企业组织
也具有很好的借鉴作用。
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书籍目录

第一篇 五项主义第一章 关于五项主义一、彻底的五项主义二、所有的工作必定有起因和目的，应该
了解了起因和目的之后再开始工作三、用检测仪表做测量时，应仔细观察它的构造四、把实物和数据
放在面前再说话五、做任何事情都要合情合理，否则是不会成功的六、要想做成大事，尤其必须做得
合情合理七、重要的是要言行都符合道理八、言行的中心内容不能脱离以生产为主的出发点九、尽量
采用公司规定的生产现场词语十、提出一个新提案时，一定要弄清楚它的来龙去脉十一、找出现场问
题的方法是，先距离现场5米远的地方去观察，然后再进入现场去看、听、做十二、管理者以身作则
的五项主义十三、作汇报要系统合理十四、不知原因所在，怎么谈得上对策十五、更多地学习和体验
，在技能上迎头赶上他人十六、了解部下的最佳办法是亲临现场直接向他们提问第二章 数据的使用方
法一、怎样判断数据，二、在洪水般的数据中及时地作出正确判断三、应弄清楚测量数据的目的四、
应明白是在什么条件下测得的数据五、应明白是用什么测量仪器测得的数据六、应了解数据是属于代
用特性值、直接测定值还是间接测定值七、即使作成图表，也不要轻易相信八、要特别注意插入的方
式及界限九、收集参数样本时的一般注意事项十、样本的不均匀度与成比例第三章 五项主义的思考方
法一、机器设备和作业员在无声地忠告着我们二、坚持“悲观主义”三、与其考虑证明问题，不如优
先考虑解决问题四、只要脚踏实地、认真彻底地去做，就一定能取得成果五、如果对策不具体，则难
以成功六、追本求源七、工作计划虽然重要，但最终还是要靠业绩来决定胜负八、实践胜于理论，从
实践中得到智慧，在实践中悟出哲理九、注意仔细观察作业员的每一个动作，自然会发现其中的多余
和浪费十、只有体验过现场的人，才有资格谈论经验十一、不确立良好的货运系统，则表面上的库存
减少，必定存在漏洞十二、先比人苦一倍，后必比人乐一倍第二篇 关于生产第四章 管理一、抓重点
目标是管理的基本点二、变化中往往隐藏着不良的原因三、预防管理四、改善组织管理五、明确起点
和终点六、任何时候都要明确交货期和目标七、设定的目标中，一定要明确负责入八、彻底的跟踪工
作很重要九、采取果断的改进措施，使之焕然一新，达到期待的效果十、不遵守规则的人让他无法工
作十一、在写文件之前还有必须要做的事十二、别犯造了火车却忘了铺轨的错误十三、谁来制止现场
发生的问题十四、管理者应对所有质量问题的汇报都作出对策十五、建设开放式的、高透明度的组织
第五章 改进和解决问题一、没有目标就没有改进二、把问题具体化三、热爱自己的工作是解决问题的
第一步四、解决问题应先从自己身边开始五、采取行动时应着眼于5ME，这样才能找到问题的头绪六
、应把改进工作的重点从埋头苦干移向寻找改进的对象，并从单一流程开始做起⋯⋯第六章 专业技术
和管理技术第七章 质量管理第八章 生产管理第九章 成本第三篇 企业在于人第十章 称职的管理者第十
一章 关于教育第十二章 做人的修养
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章节摘录

　　四、把实物和数据放在面前再说话　　生产现场的工作，通常都会有输入和输出的部分。
说得再详细一些，就是投入材料，进行加工生产，然后制造出成品。
这不仅是生产规模比较大、工序比较多的例子，一些小型的生产同样也一定有这样的生产过程或流程
。
　　在生产现场，如果被委派去担任解决问题的负责人时，势必会尝试如何使输入、输出更有效化。
姑且先不考虑怎样区分输入、输出的数据，只要投入要加工的原材料，就必定会有加工好的成品出来
。
所以，为了解决问题而展开讨论时，一定要把实物和数据拿在面前讨论。
　　公司里的工作因为有输入部分和输出部分，所以，当发生问题听取汇报时，总会大致遇到以下三
种情况的人：　　（1）只作口头说明的人。
　　这种人作口头说明时非常热心，可是，对于所说明的数据，如果被问到“是否看过实物？
”“是怎样进行判断的？
”等问题时，却很少有人能回答清楚。
我对这种人采取的方针是：有二三个问题回答不上来。
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编辑推荐

　　“三现加二原”的五项主义是掌握问题的关键。
所有的工作必定有起因和目的，应该了解了起因和目的之后再开始工作。
了解部下的最佳办法是亲临现场直接向他们提问。
与其考虑证明问题，不如优先考虑解决问题从实践中得到智慧，在实践上、中悟出哲理。
别犯造了火车却忘了铺轨的错误。
培养深刻的成本意识，做成本管理的专家。
领导者的责任是把录用的人培养成有用的人。
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