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内容概要

科特勒的《营销管理》自1967年第一版起，到如今已是第11版，该书在国内影响很大。
正如作者所言：本书包括了一个有素养的营销经理所需要认识的所有论题，即包括了在战略、战术、
管理营销中的重要问题。
第11版旨在帮助公司、团体和个人作出适应新技术和全球化的营销战略和管理。
本版的重点为：互联网和它的使用及影响；需求链和供应链的管理；客户关系管理和合作伙伴关系管
理，双向的市场导向渠道；品牌建设和品牌资产管理。
另外，本版新增第2章“新经济中的适应营销”，增加了大量的新概念如互联网营销、反向营销、体
验营销⋯⋯并对每一个论题都增加了新的研究成果。
同时，还根据形势的变化发展替换更改和增加了案例，着重于电子商务公司、互联网的使用和服务性
企业，也包括一些经典案例。
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作者简介

菲利普·科特勒是世界上市场营销学的权威之一。
他是美国西北大学凯洛格管理研究生院国际营销学教授和S.C.庄臣学者。
他曾获得芝加哥大学经济学硕士学位和麻省理工学院经济学博士学位。
他也曾在哈佛大学从事数学方面的博士后和芝加哥大学从事行为科学方面的博士后工作。
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书籍目录

作者介绍译者前言第11版前言第1篇  认识营销管理 第1章 定义21世纪的营销 第2章 新经济中的适应营
销 第3章 建立顾客满意、价值和关系第2篇  分析营销机会 第4章 通过市场导向的战略计划赢得市场 第5
章 收集信息和测量市场需求 第6章 扫描营销环境 第7章 分析消费者市场和购买行为 第8章 分析企业市
场与企业购买行为 第9章 参与竞争 第10章 辩认市场细分和选择目标市场第3篇  发展营销战略 第11章 
在产品生命周期中定位和差异化市场供应品 第12章 开发新的市场供应品 第13章 设计全球市场供应品
第4篇  塑造市场供应品 第14章 建立产品和品牌战略 第15章 设计与管理服务 第16章 开发定价战略与方
案第5篇  管理和传送营销方案 第17章 设计和管理价值网络及营销渠道 第18章 管理零售、批发和市场
物流 第19章 管理整合营销传播 第20章 管理广告、销售促进、公共关系和直接营销 第21章 管理销售力
量 第22章 管理总的营销努力
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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