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内容概要

　　市场营销学是一门综合性、应用性都很强的学科。
在不同的生产力水平和不同的经济体制中，个人、企业、非营利机构从事经营活动的指导思想并不相
同。
自从市场营销学理论体系建立以来，其发展一直紧跟着时代的步伐，不断地有所创新，几乎每隔十年
就会有新的理论和概念出现：20世纪50年代，市场营销学的研究者和实践者们对营销学的贡献是提出
了“市场营销组合”、“产品生命周期”、“品牌形象”、“市场细分”等概念。
20世纪60年代，在这一领域出现了“4P组合”’“生活方式”‘“买方行为”’“大营销”等概念
；20世纪70年代初期，先后出现了“社会营销”、“产品定位”等划时代的理论。
到了20世纪80年代和90年代，营销学理论和方法又有了新的发展，陆续出现了“内部营销”、“直接
营销”、“关系营销”、“合作营销”、“绿色营销”、“网络营销”等理论。
那么，到了21世纪，市场营销学又将适应何种发展潮流和趋势呢？
《市场营销学（第6版）》的作者们针对人类进入21世纪后，各行各业都面临着全球化、数字化、网络
化等问题的特征，将本书的焦点集中在“全球化”、“网络化”、“团队合作”、“营销创新”和“
企业家精神建立”等问题上。
纵观全书，贯穿始终的就是“在线经营”、“全球视点”、“企业家精神”、“营销职业首先”、“
客户价值”、“团队合作”、“营销创新”、“跨部门链接”、“视频案例”、“学以致用”等词汇
，上述词汇向读者暗示了21世纪初叶市场营销学理论和方法的发展趋势。
作为一本市场营销学的教材，与其他教科书一样，作者使用了大量的案例来佐证理论的正确性。
不过本书作者在选择案例时，充分考虑到了案例的多元化，既有知名企业的成功个案，也有大量小企
业的成败经验，甚至还包括了一些非营利机构的案例，使得本书在实践性方面更具可读性。
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作者简介

小查尔斯·兰姆——得克萨斯州基督教大学。
　　小查尔斯·兰姆是得克萨斯州基督教大学M.J.尼利（M.J.Neeley）商学院的市场营销学教授。
从1982年到1988年，然后是从1997年至今，他先后两次担任市场营销学系系主任一职。
目前，他还担任市场营销学学术委员会的主任。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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