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前言

　　我们并不是在抨击呆伯特。
谁敢呢？
但我们的确相信工作可以很酷，工作可以很有意义。
　　——汤姆·彼得斯　　我们今天所知道的工作——你的和我的——10年以后都会经历巨大的变革
。
就是如此简单，也如此深远。
下面是原因⋯⋯　　那些结实的联邦老兵还会记得，在1970年（并不是很久以前的事）卸载一整船的
木材要108个工人花5天的时间。
而现在呢？
集装箱创造了奇迹：8个工人，一天。
　　打谷机发明以后，农场中发生了同样的变化。
叉式起重机发明以后配送中心也发生了同样的变化。
码头也是如此。
　　嘿，已经是新的千年了！
我们当中有90％以上的人——甚至是在所谓的“制造业”公司中——都做白领工作。
事实是：我们从未涉及过——或者甚至从未考虑过——白领工作效率。
从来没有。
直到今天⋯⋯　　这是一个崭新的球类游戏。
自领革命开始了！
以前扫视码头的工作效率探照灯现在指向了会计“车间”。
我想我们应该对新的规则略知一二了吧。
　　革命涉及以下内容：信息系统、信息技术、企业资源策划系统、内部网络、知识资本管理方案、
企业客户管理、网络、全球化、全球范围内的放开等等。
所有这些都将引发一场——绝不夸张——100，200，甚至500年不遇的革命。
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内容概要

　　《专业服务公司50》是汤姆·彼得斯《重塑工作》系列中的一本。
专业服务公司指的是会计师事务所、律师事务所、建筑师事务所等向客户提供专业服务的公司。
《专业服务公司50》的阅读对象主要是在专业服务公司中工作的白领，特别是管理人员，以及那些由
大公司中某一部门转型而来的专业服务公司，和正在转型过程中的专业部门的工作人员。
　　全书共分50章，每章阐述一个要点，从挑选客户，领导客户，制作项目列表，创造热门团队，到
吸引人才，接受挑战，获得成功，全程指导专业服务公司的管理者，将自己的团队由“部门“转变为
新型的、充满激情的、与众不同的专业服务公司。
　　《专业服务公司50》语言直白，层次分明，条例清晰，是适于随手翻阅的手册，更是一本专业服
务公司的工作方法指南。
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作者简介

　　汤姆·彼得斯在管理学界的地位无人能及《经济学人》称他为“管理大师中的管理大师”《商业
周刊》因他打破了传统管理理念而称其为“商务的最佳伙伴和最恐怖的梦魇”《洛杉矶时报》称彼得
斯为“后现代企业之父”《财富》则声称“我们生活在一个汤姆.彼得斯时代”。
　　汤姆·彼得斯曾获美国康奈尔大学土木工程学士及硕士学位，斯坦福大学工商管理硕士和博士学
位。
他曾任白宫药品滥用问题高级顾问，麦肯锡公司顾问，目前他获积极参与国际管理学会、世界生产力
协会和国际客户服务协会等国际组织的研讨活动，同时任汤姆.彼得斯公司董事长。
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书籍目录

序言：无情的“专业服务公司”逻辑Ⅰ．专业服务公司=公司+客户+项目！
1、为公司考虑A、一定要“酷”2、为客户考虑3 认真挑选客户A、找到能够为你指明方向的客户4、
将每次“任务”都看成一项目A、工作至关重要5 成为变革的催化剂Ⅱ．投资质量！
6、拜访所有客户7 制作一张闪光的当前项目列表8 你是一名风险投资者9 对项目列表进行正式的实时
复查，每周一次——或更频繁A 用词很重要。
比如：“约定”Ⅲ．影响力！
10 把每份“工作”都变成一个让人“WOW！
”的项目11 永远不要降低你的身份12 追求——激情13 衡量一下：我们的所作所为是否有影响力14 汤
姆的头号侮辱词：“非常专业，但不会引发争论。
”15 领导你的客户16 另一种风味的WOW：政治策略17 专业服务公司成功的精髓就在于精港的平衡艺
术18 会计是一种表演艺术19 谈到会计时，记住关键一点：“这是生意”。
20 你的列表上有非同寻常的项目吗21 想一下，你会给社会留下什么22 努力工作或者慷慨相助A 同一时
间专心完成一项目23 专业服务公司需要远景目标陈述A 我们为客户提供帮助Ⅳ．与客户同呼吸、共命
运！
24.使客户成为每一个项目团队中不可或缺的一部分。
a.和客户生活在一起!b.把客户变成专家!c.让客户参与到“风险性适度”的工作中来。
25.坚持要客户在完成每个项目后给你一份关于“你方人员”（和“客户方人员”）的正式评估报告。
a.想想外部世界。
26.以客户为中心=专业服务公司的必需27.从外面请来疯狂而有冒险精神的帮手——扩展范围。
Ⅴ．紧迫感文化！
28.创造“紧迫感”、“兴奋”、“活力”、“忙碌”。
29.热门团队在火热的工作环境中茁壮成长。
30.不断庆祝。
a.值得一做的项目困难重重。
b.你们需要一个小丑！
31.爱护你的“支持性工作人员”。
32.必须有狂热的计划安排者!a.我们干这行是为了赚钱!33.关注那些“硬性因素”，比如：方法论。
34.拥抱营销工作。
Ⅵ．知识就是我们的一切！
35.成为研究和开发的宣扬者。
a.投入相当大的精力／财力用于学习。
36.将你目前的项目列表变成研究和开发的对象。
37.为设计着想。
38.评估专业服务公司可能的竞争优势基础。
Ⅶ．人才！
39.做一名伯乐。
a.我们要成为吸引人才的磁铁。
40.鼓励不稳定性!打乱团队重新组合!a.再谈组合人才：鼓励人事变动!41.要求公司每位成员都因某种特
长而闻名。
a.钦佩胜过喜爱。
42.捍卫激情。
捍卫完美。
43.将“项目成功者”的事迹编成故事／神话。
44.培训——不遗余力地传授“专业服务的基础知识”。
45.尽快提供“管理和领导项目”的机会。
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46.珍视优秀的倾听技巧。
47.怪客们——那些离经叛道的、善于挖掘鲜为人知情况的职员——应该受到关爱!48.挑战！
挑战！
挑战！
Ⅷ．这是我们的公司！
49.思考、梦想、行动：wow！
美丽！
影响力！
与众不同！
50.我们拥有这个公司！
行动!推荐阅读行动！
推荐阅读
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章节摘录

　　这个理念是核心性的！
　　为什么？
　　因为就我的经历而言，我很少见过哪个“部门”有自己的一套独特的、专有的、有价值的“做事
方法”。
　　这是一个很大的错误。
而且，不幸的是，很难纠正这个错误。
　　天下没有免费的午餐。
“方法”会逐渐变得僵硬、缺乏新意、陈旧，甚至成为公司的衰败根源。
正如在实际操作中，过于依赖固定的方法会使工作进程僵硬而缺乏弹性。
实际上，我就是通过不断质疑这一“方法”而取得事业上的发展的；如此自我否定的做法很必要，但
又很不寻常。
　　尽管方法会日益陈旧，但对于我们大部分人（特别是那些刚刚起步的专业服务公司）来说，一个
更重要的问题是如何首先开发一种有独特风格的解决问题的方法！
　　方法　　方法由哪些典型元素构成？
对于初始者来说：　　1.如何定义一个问题？
（不要小看这一点！
）　　2.我们如何陈述某个特定“案例”的目的、目标、参数一项目的基础？
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编辑推荐

　　枯燥乏味的办公室生活一去不复返，知识经济的胜利者是专业服务公司。
　　从乏味的“部门”到羽翼丰满的“专业服务公司”，　　专业服务公司的工作让人觉得钱花在刀
刃上；　　专业服务公司有一个让人识别得出的品牌；　　专业服务公司有与众不同的解决问题的方
法；　　专业服务公司为自己的能力而感到骄傲，希望全世界都知道自己；　　专业服务公司为客户
拼命，甩掉那些没劲的客户；　　专业服务公司雇用很酷的员工，给予他们相称的薪酬；　　专业服
务公司让人兴奋，令人震撼，很酷。
　　50种方法，将“部门”转变成“专业服务公司”。
　　小屋里的奴隶们砍断你们的绳索挣脱你们的镣铐。
　　工作可以很酷！
　　工作可以很溧亮！
　　工作可以很有趣！
　　工作可以与众不同！
　　你——可以与众不同！
　　白领革命正在进行！
　　我们百分之九十的职业正面临着危险！
　　把握你自己的生活！
　　颠覆等级制度！
　　把每个项目都变成wow！
　　要么卓越⋯⋯要么失败！
　　这是一个新的世纪：如果不是现在那是什么时候？
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