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前言

当你站在位于北京中央商务区的中国大饭店和上海浦东的金茂君悦大厦的门前，你就能看到熙熙攘攘
为商务而奔忙的人流；当你为北京申奥和上海申博成功而欢呼雀跃时，你很快会发现其背后涌动着巨
大的商旅潮⋯⋯近几年来，在世界范围内，商务旅游已经逐渐成为主流的旅游方式。
中国也不例外，有资料显示：中国每年在旅游及相关服务方面的开支达到了100亿美元，其中商务旅行
的费用约为40亿美元到50亿美元。
与4％的世界平均水平相比，预计未来十年内中国的商务旅游市场将以超过10％的速度增长。
到2020年，中国将有可能取代美国成为世界第一大商务旅游目的地。
面对如此广阔的前景、巨大的市场，中国的旅游企业又怎能无视暗潮涌动的商机，不为巨大的商业利
润所动呢？
许多嗅觉灵敏的企业开始涉足商务旅游领域。
于是，商务酒店“忽如一夜春风来，千树万树梨花开”；旅行社也在饱受中低市场价格火拼之苦后，
纷纷跳出火坑，开始垂青高利润的商务旅游市场；一些大型旅游网站抢滩登陆商旅市场，并取得了第
一回合的胜利。
即便如此，一些商务旅游者仍然在为找不到合适的酒店，或酒店提供的服务总不能让自己满意而苦恼
着；大型企事业单位依旧为寻找一家能够替自己量体裁衣、帮助自己进行差旅管理的专业公司而“众
里寻它千百度”。
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内容概要

　　《商务旅游策划与管理》共分十章，从商务旅游历史沿革、商务旅游曰的地的建设、商务旅游市
场、商务旅游产业链和商务旅游产品等方面较全面地分析了商务旅游供需市场。
《商务旅游策划与管理》具有前瞻性、实用性等特点，注重理沦和操作实务相结合，适合旅游从业人
员和大专院校的学生阅读。
　　《商务旅游策划与管理》较为系统的介绍了商务旅游市场，产业链和各类产品，论述了商务旅游
企业的经营与管理。
书中对会展旅游，奖励旅游，商务考察，差旅管理，企业培训等商务旅游项目分别作了深入细致的分
析，并介绍了各类项目的运作过程和经营策略，有较强的实用性。
《商务旅游策划与管理》积极引入新的旅游理念，新的旅游经营开发方法和技术，具有前瞻性和实用
性，是旅游从业人员和旅游专业师生的必读之书。
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章节摘录

一、商务旅游概念（一）商务旅游的定义当商贸人士拎着行李箱风尘仆仆地赶往陌生的城市参加商务
活动时，可能人生地不熟，将面临交通、语言障碍等一系列问题，赶到活动现场时往往已是狼狈不堪
⋯⋯由于地域间的商务合作越来越多，商贸人士经常需要到其他城市参加商务活动。
如何科学地管理旅程，让他们在商务旅程中如在自己生活的城市中一样自如，无论对其个人专业形象
，还是对公司形象，都显得尤为重要。
无论是参加会议、进行商务谈判，还是举办产品信息发布会等等，商务消费者的旅行目的毫无疑义是
为了工作，大部分的投资者也基本上都是以商务活动为主对城市进行考察。
显然，商务活动是独立于旅游业之外的产业部门。
那么，商务活动和旅游两个似乎不相干的活动又是如何联系在一起的呢？
其实商务旅游者的社交活动及其对闲暇时间的处理是具有旅游性质的，商务与旅游的相互介入是经济
活动发展普遍联系的外在表征。
其中有组织的、规模较大的会展市场最具开发潜力，而企业的差旅管理、奖励旅游和培训市场又是商
旅企业开发的处女地，此外，个人性质的商务考察市场规模同样不容忽视。
究竟何谓商务旅游呢？
我们又该如何定义它呢？
在中国，商务旅行一般被习惯地称为“出差”。
国际上关于商务旅游的定义很多，联邦德国出版的《旅游经济手册》中，对商务旅游这样定义：“商
务旅游是指所有因职业原因进行的旅行。
”也有观点认为，商务旅游是“商人以及凡是基于专业动机异地旅行和在某地停留的活动”。
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