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内容概要

在现代管理中，为了提高决策者和管理者的决策能力，不仅要在专业学习和实践中积累经验，提高定
性分析的能力，还必须学习和掌握定量分析的思想和方法，提高定量分析问题的能力和对数量的敏感
程度。
尤其在当前我国社会经济转型时期，在国民经济与社会发展的快速增长时期，无论是企业还是政府，
在管理中都需要学会和掌握更有效地解决复杂问题的新本领和新手段。
学习定量分析方法，是提高处理管理中复杂问题的能力的有效途径。
本书反映了管理定量分析领域的研究新进展，适用于高等学校相关专业的学生及在职的MPA、MBA研
究生使用，也适用于企业或政府部门的相关管理人员。
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章节摘录

版权页：   插图：   综上所述，决策是管理中经常发生的一种活动，也可以说，决策是贯穿管理全过程
的活动，凡是有管理的地方一定存在决策。
管理和决策的过程主要有三个阶段：第一个是问题形成阶段，包括认清和找出问题，找出解决问题的
多种方案，确定目标和形成评价方案的准则；第二个阶段是分析问题阶段，包括评价和选择最佳方案
；第三个阶段是组织实施阶段。
第一、第二两个阶段是决策的关键阶段，在传统管理中主要依靠管理者的判断能力和经验，也就是说
侧重于定性分析，这对于不太复杂的管理问题有时是一类很好的方法。
但随着科学技术的发展和社会生产力的提高，人类拥有的财富不断丰富，事物之间的相互联系日益增
强，世界变得越来越复杂，这是不以人的意志为转移的。
面对这种复杂性的挑战，现代管理决策就不能再主要依靠定性分析，而必须倚重于定量分析，也就是
说定量分析在现代管理中扮演着十分重要的角色。
 所谓管理定量分析，是指一种管理决策的科学方法，它从能刻画问题本质的数据和数量关系人手，建
立能反映事物本质特征的模型，运用各种数量方法对数据进行加工和处理，获得解决问题的最佳（或
满意）的方案及形成对人们有用的信息。
 现代社会分工越来越细，新鲜事物越来越多，社会价值观分化越来越明显，社会阶层分化日益突显，
人与人之间的关系越来越复杂，事物之间的联系也越来越复杂，整个社会经济都呈现出多元化态势，
这给管理者和决策者提供了前所未有的新情况和新环境，也提出了更高的要求。
在现代管理中，为了提高决策者和管理者的决策能力，不仅要在专业学习和实践中积累经验，提高定
性分析的能力，还必须学习和掌握定量分析的思想和方法，提高定量分析问题的能力和对数量的敏感
程度。
尤其在当前我国社会经济转型时期，在国民经济与社会发展的快速增长时期，无论是企业还是政府，
在管理中都需要学会和掌握更有效地解决复杂问题的新本领和新手段。
学习定量分析方法，是提高处理管理中复杂问题的能力的有效途径。
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编辑推荐

《公共管理核心课程教材:管理定量分析》适于在职的MPA、MBA研究生使用，也适用于高等学校相
关专业的学生，读者中当然更应该包括政府和其他公共部门的管理者们。
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