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前言

　　在讨论本书的案例时，学生将会参与基于国际背景的管理决策。
大多数案例都涉及多种环境力，但总体而言有一种环境力是占主导地位的。
考虑到这个因素，案例根据以下5种环境力进行划分：　　1．产业结构：管理层必须对战略以及顾客
、供应商和竞争者的议价能力有所反应，且这些因素从一个国家到另一个国家都是不同的。
在很大程度上，盈利性取决于替代产品和潜在市场进入者背景下的独特增值属性的开发。
在21世纪，为了适应新的外包机会和劳动密集型业务向低工资国家转移，企业的性质和结构都在发生
巨大的变化。
对于越来越多的企业来说，必须从全球角度对行业结构进行分析。
　　2．宏观经济力：管理层必须按照每个国家的收入水平和增长率、外汇汇率、通货膨胀率、利率
和失业率来制定在每个国家的战略。
　　3．政治力：管理层必须对每个国家的规章、财务激励、税收制度、外商投资限制、国际贸易和
投资协订作出回应。
　　4．社会力：劳动力和环境实践在各国问都有所不同，普遍接受的伦理标准也是如此。
因此，管理层和董事会必须面临对适当的企业行为和社会责任有着不同看法的公众态度。
对于很多产品和服务来说，消费者偏好和人口统计趋势在各国间也有所不同，因而在企业的国家战略
和实践发展中扮演了重要的角色。
　　5．技术力：战略必须适应一个国家技术上的基础结构以及技术变化的步伐和方向。
尤其重要的是在企业经营的每个国家使用互联网和电子商务战略的能力。
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内容概要

　　《企业环境案例》是从全球第一大亚洲案例制作中心加拿大西安大略大学毅伟管理学院的案例库
中精选的38个优秀的企业环境案例所组成的案例集。
选取的案例围绕产业结构、宏观经济力、政治力、社会力和技术力这五种环境力进行分类，并分六章
进行探讨，在第一至第五章所分别讨论的五类案例中，前面五种环境力依次起主导作用，其他一种或
多种环境力则起次要作用，各种环境力平分秋色而没有主导环境力的案例则归为综合类案例在第六章
中讨论。
每一章前面有对该章案例所涉及主导环境力的整体论述（第六章综合案例除外），以及对该章各案例
的概要介绍，然后是对各案例的详细展开，一些案例背后还有注释和附录。
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章节摘录

　　·从议论抒情的部分入手　　有些文章，在记叙中穿插议论和抒情，这些段落、语句往往与中心
密切相关，有画龙点睛的功效。
阅读记叙文，要能够敏锐地捕捉这些段落、语句，并善于从这些点睛之笔来归纳文章的中心。
[典型例题解析7]　　阅读下文，完成文后练习　　①那时候我很小，独自去离家有20分钟路程的电影
院看电影。
看完电影出来，我迷路了：这时华灯初上。
不知是恐惧还是—尘一，我不敢去问任何人，忍不住嘤嘤地哭了起来。
　　②这时走过来一对夫妇，那穿着薄呢大衣的女人低头拉住我的手轻声问道：“怎么了，小姑娘？
”我大哭起来，告诉他们我怎么也找不到自己的家。
那女人随即轻轻摸了摸我的头说：“没关系，咱们一起去找找，好吗？
”她又俯身拉起了我的手，我在黑暗中感觉着她手的温暖。
　　③原来我离家并不远。
那对善良的夫妇将我轻轻一送，就送到了我母亲的身边。
　　④我破涕为笑的时候，他们向我微笑一下，转身离去了。
夜色笼罩了他们修挺笔直的身影，我手心还留着那女人的手温。
　　⑤爱幻想的我从此被幻想折磨着：当我所崇拜的老师在课堂上严厉而关切地注视我的时候，我想
，会是她吗？
当温和的女医生轻揉我疼痛难忍的身体的时候，我想，会是她吗？
当我羡慕地望着一对对和谐、美丽、善良的夫妇的时候，我想，会是他们吗？
　　⑥几十个寒冬酷暑过去了，我已有了那一对夫妇的年龄，但他们留给我的温暖，仍久久地萦绕在
我的心中。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　毅伟案例系列来自加拿大西安大略大学理查德毅伟商学院。
毅伟商学院是世界顶尖商学院之一，被美国《华尔街日报》和《商业周刊》评为美国本土以外最好的
商学院。
作为全球第二大商业案例供应商，毅伟商学院的名气正是建立在其致力于教学的案例研究方法之上。
几十年来，毅伟案例风靡于全球60多个国家。
本套案例收集了毅伟案例中的经典之作。
这些案例不仅引领商学院学生了解真实的商业环境，帮助他们更好地；商业理论应用于商战实践，也
为企业培训和职业教育提供了不可多得的教学范本。
　　《企业环境案例》由38个案例组成，这些案例涉及多个产业的众多知名企业，相关内容极为丰富
。
本案例集在全球范围内讨论企业环境对企业决策和盈利性的影响，而不是仅局限于一国内部的环境。
在讨论案例的过程中，学生寻在国际背景下参与管理决策。
分析国际商务决策问题，感受真实的商业环境下各种环境力相互作用的方式，从而了解如何分析各种
环境力的相互作用。
以及在对不同国家制定贸易和投资决策时如何权衡风险与机遇。
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