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内容概要

　　本书是在作者的博士论文的基础上编写而成的，全书共分5个章节，对合作困境的组织社会学作
了系统分析，具体内容包括从形式组织到行动领域的研究视角、对已有研究的评述与新的理论取向、
对“孤岛”现象的传统认知与应对逻辑、网格管理——消除合作困境的新尝试等。
该书可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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　　马伊里，上海大学社会学专业法学博士，上海社会科学院社会学所特约研究员，香港理工大学应
用社会学系兼职教授。
兼任中国社会工作协会常务理事、上海社会工作协会顾问、上海社区研究会副会长等职。
主要从事组织社会学及其决策分析、社区建设、社会工作、社会团体与民办非营利机构、社会保障与
社会福利、浦东社会发展等方面研究。
主要著作(含合著、编著)有《上海　　社会团体概览》、《日本社会福利》、《上海市浦东新区90年
代社会保障发展规划研究》、《社区组织与居委会建设》、《社区建设与现代文明》、《公司与社会
公益》、《浦东新区社会保障描述性研究》、《浦东社会发展报告》等。
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书籍目录

绪论一、问题不仅在于“孤岛”是什么，还在于“孤岛”是怎么产生的二、复杂的条块关系结构三、
选题意义与逻辑起点四、篇章结构的安排第一章　从形式组织到行动领域的研究视角一、关于政府机
构间关系研究的几种理论模式1.科层制理论2.新公共管理理论3.虚拟政府理论4.网格理论二、经典理论
的阐释张力三、新的学术视野——科层结构中的行动领域1.科层制的理性形式2.科层制组织的反功能3.
反功能的两个怪圈与低效率的循环假设4.科层制成员的行动能力5.组织环境与人际关系——自由与约束
的两重性6.制度是怎样变成工具的7.行动者是组织中最活跃的因素8.行动者构建局部秩序的能力是至关
重要的第二章　对已有研究的评述与新的理论取向一、已有的几种研究取向1.制度分析取向2.产权研究
取向3.法团主义与治理的研究取向4.新公共管理的研究取向二、对已有研究取向的分析和思考1.制度本
身就是一个行动角色2.合作主体是有着自身独特利益的主体3.合法性在沟通中协商建构4.“企业化政府
”的条件与局限三、本文的理论取向——“有组织的无序”1.有序的权威结构与去科层化的横向合作2.
围绕合作机制展开的一场学术大辩论3.组织表面的秩序下隐藏着巨大的无序第三章　对“孤岛”现象
的传统认知与应对逻辑一、复杂科层中的“孤岛”现象1.基层政府机构间的条块关系结构2.资源配置的
部门化与跨部门资源需求的张力3.科层结构中普遍存在的“孤岛”现象二、基于制度与产权分析的认
知路径与应对策略1.传统的认知路径——制度供给不足与权责划分不清2.上海市社区建设中针对条块矛
盾的三次调整三、传统认知的不足与局限四、转向行动领域的视角1.“孤岛”现象并非是无条件存在
的2.“孤岛”是过程中的“孤岛”3.“孤岛”现象是一种合作困境的综合体现4.“孤岛”现象是科层条
块结构中权力关系制约的综合性境遇5.“孤岛”现象是理念、手段、技术滞后的表现五、本章讨论：
“孤岛”——行动者的策略空间1.“孤岛”现象是需求的另一种表达形式2.对行动者而言，制度并不都
是刚性的3.回报的延时性与收益的不确定性4.有效沟通机制中组织存在的偶然性5.新的管理理念、手段
、技术是权力资源的重要组成部分6.集体行动世界中理性分析困境第四章　网格管理——消除合作困
境的新尝试一、网格管理提出的特殊背景1.社会结构分化与社区需求结构的复杂化2.“经济建设型”政
府向“公共服务型”政府转变二、网格管理的基本内容与核心思路1.一年以后的反思性讨论2.网格管理
的基本內容3.网格管理的核心思路及其主要特点三、网格管理的典型实例与绩效评估1.“一门式”社区
事务受理服务中心——前台一门、后台协同式控制2.社区网格巡察系统——非集中协同式网格控制四
、本章讨论：　网格管理——合法性空间再造的一次尝试1.对“网格管理”本意的解读2.网格管理可以
被看作是一个个非常规的行动体系3.网格管理是一个有机体4.网格管理是去科层化的一种组织现象或制
度现象5.网格管理是权力再生产过程中行动者用来架构新的权力空间的重要资源6.两种不同的交換逻辑
第五章　合作困境的复杂生成机理一、非对称的资源依赖结构与合作困境1.互补性的异质2.资源依赖结
构3.潜在的横向合作行为二、合法性困境与合作困境1.合法性困境2.合法性认同三、协商性交换中的难
题与合作困境四、行动空间中规则构造的不确定性与合作困境1.行动者2.操纵规则与规则交换3.行动者
施加影响的两个过程4.规则构造中的不确定性5.行动者的出场五、“有组织的无序”——合作困境的复
杂生成机理1.合作规则的形成是在一个行动空间中进行的2.合作困境的微观逻辑六、本章讨论：“有组
织的无序”与行动领域中的“权力”1.传统“权力”的研究2.“潜在权力”的研究3.结构性特征制约着
权力关系4.“实践权力”的研究5.“潜在”与“实践”相结合的新权力观结语一、合作困境的常态性二
、缓解合作困境的新路径——治理空间中的合作实践三、值得进一步深入研究的一些问题附录　上海
市人民政府办公厅关于加强和推进社区事务受理服务中心建设的意见参考文献后记
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章节摘录

　　绪　　论　　“人类社会的合作何以可能?合作又是建立在什么基础之上的?”这个问题一直是社
会学思考的核心问题之一。
社会学家使用规范、制度、组织、网络、体系、结构等典型的分析概念，无不与人类社会的合作体系
相联系。
这些术语的提出和成熟，都蕴涵着社会学家把握社会秩序的努力①。
在社会学家看来，“任何一个维持人类合作的秩序，其目的在于协调人的行为”。
②　　进入20世纪以来，尤其随着工业化迅速发展，上述这个问题常常以另外一种方式被提出③，越
来越多的人开始疑惑“究竟是什么因素阻碍了人类社会的合作?换言之，合作的困境究竟因为哪些因素
而生成?”这是因为在工业化大生产的时代里，企业间的合作、企业内人际之间的合作与部门之间的合
作，以及承担着越来越多责任的政府机构问的合作都变得空前频密，而合作困境的日益显现给人类社
会的进步与发展带来了许多障碍。
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