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前言

　　自20世纪90年代中期发生在中国大陆轰轰烈烈的社区建设，是改革开放的必然，这是因为，社区
的存在与发展，是以社会结构分化、社会组织发育为条件，而社会结构分化，社会组织发育，又以经
济体制转轨、经济成分多样性为基础。
　　社区的存在与发展，使我们看到这样一个事实，在政府管理的公共领域之外，存在群众自治的私
人领域。
这个领域反映出来的社会变迁的深刻性和特殊性前所未有。
一方面它在改变我们原有的管理习惯，即依靠高度集中、强有力的计划手段实行自上而下垂直式的刚
性管理，从而使社会富有软柔的张力和弹性。
另一方面，它在持续改变人们的思想观念，从纯粹依赖公共产品和公共服务，到开始寻求私人产品和
私人服务，以及特殊产品和特殊服务，促进人的全面发展的实现。
正是从上述两方面使人们形成这样一个共识：社区的存在与发展，其意义怎么估计也不为过高。
　　上海的社区建设源于推进“两级政府、三级管理”城市管理体制改革，从政府那里剥离出来的社
会性事务向社区下移、集聚，同时，党的基层基础工作重心也向社区转移，形成诸多方面的“条块结
合，以块为主”的格局。
10多年来，社区建设、社区管理、社区服务，乃至社区党建，方兴未艾，呈现蓬勃生机。
在公共安全领域，应对“非典”之类突发危机，社区作用显而易见，印证了“基础不牢，地动山摇”
这一真理。
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内容概要

　　社区的存在与发展，使我们看到这样一个事实，在政府管理的公共领域之外，存在群众自治的私
人领域。
这个领域反映出来的社会变迁的深刻性和特殊性前所未有。
一方面它在改变我们原有的管理习惯，即依靠高度集中、强有力的计划手段实行自上而下垂直式的刚
性管理，从而使社会富有软柔的张力和弹性。
另一方面，它在持续改变人们的思想观念，从纯粹依赖公共产品和公共服务，到开始寻求私人产品和
私人服务，以及特殊产品和特殊服务，促进人的全面发展的实现。
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章节摘录

　　社区背景是指社区发展所处的时代，以及这个时代所反映出来的基本特征。
自1949年新中国建立后，社区一词最早出现在国家民政部提出的《在城市街道里弄开展社区服务的指
导性意见》中。
但当时“社区”这一概念还局限于民政范围的福利性项目，因此缺少普遍指导意义。
直到1995年，上海试行以政府工作重心下移为标志的城市管理体制改革，实施社区建设和管理，随后
又推行社区党建，社区工作才方兴未艾地开展起来，形成城市管理社会化的态势，出现公众广泛参与
局面。
由此可见，社区的出现，由若干必然因素决定，反映了当代中国经济、政治、文化、社会发展的深刻
性和特殊性。
　　1.体制转轨　　体制转轨是指国家经济体制的改革，即从1978年党的十一届三中全会开始，改革
开放走上历史舞台，30年来，经济体制逐步从计划到市场，城市管理从一元到多元，经济、社会发生
极为深刻的变化。
　　（1）计划模式　　从20世纪50年代初建立起来的高度集中统一的计划经济制度，是全控型制度结
构，国家依靠权力直接占有并分配社会资源，有计划、有目标、有步骤地推进经济社会发展。
主要特征是：①所有制单一，政府代表国家成为支配社会资源的唯一主体，并通过结构类同的组织或
单位，将资源配置与行政权力混合在一起，有计划地部门化、地方化、单位化，形成政企、政事、政
资、政社合一，产生政府办企业、企业办社会现象，社会功能被各级政府和大小单位覆盖；②社会成
员身份取决于户籍制度，这种具有代际传承性的禀赋，限制了社会流动的发生率，使人们失去迁徙的
自由，也使社会失去发育的机理；③个人依附单位，单位从属国家，形成重演传统中国“家国同构”
的社会格局和政府逐级垂直管理的刚性体制。
计划经济使各类社会性组织失去赖以生存的条件，包括物质条件和制度条件，社会没有活力，没有自
己的组织机制、动员机制，一切依赖于政府，一切从属于政府，政府成为包罗万象的“超人”。
　　（2）双轨模式　　20世纪80年代初，政府实行的一种过渡性政策。
当时改革开放逐渐从农村的“联产承包责任制”转向城市的经济体制综合改革试点，允许探索计划外
资源进入要素市场，资源价格取决于供求双方。
这就形成两种价格体系，一种是计划价格，一种是市场价格，后一种价格体系起到调节市场作用。
整个80年代，国民经济仍以计划经济为主，市场调节为辅，这一体制给经济社会发展带来一系列新情
况、新问题，主要有：①乡镇企业异军突起，一方面城乡互动频率极大提高，城市流动人员急剧增加
，僵化的城乡两元结构出现了松动，另一方面，城市人口异质程度越来越高，城市管理难度空前加大
；②市场价格为生产带来动力与活力的同时，也带来诸多“计划”外矛盾，使政府的“预算”时常顾
此失彼，处于两难境地，要消除这些矛盾仅仅依靠行政资源已力不从心，也需要从“计划”外寻找资
源，即需要社会提供新的资源，而运行这些资源的载体便是社区；③作为基层社会的社区，开始显现
“政府不能、市场不为”的特殊作用，为整合社会资源提供了适用舞台，因此社区建设越来越为各级
政府重视，并提到议事日程。
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