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前言

当一个新生的电视栏目在很短时间内迅速成为人们有益的话题，引起上至领导、广至百姓的关注，收
视率名列这座城市所有电视节目的前茅，并让一支当今社会不可或缺的人民调解员队伍整体“浮出水
面”，获得新一轮的社会注目和崇高地位时，这样的电视栏目就值得研究、可圈可点了。
SMG旗下综艺部的《新老娘舅》栏目，就契合了上述元素。
它在成就了一个社会迫切需求的同时，也成就了作为品牌的自己。
在目前的电视媒体格局下，一个常识性的理论时常告诫着：开设成功一个电视新栏目很难；开设成功
一个全年365天天天播出的电视新栏目更难；开设成功一个具备前两者要素，同时又要创造良好口碑，
还要收视率名列前茅的电视新栏目就难上加难了。
《新老娘舅》创办不到一年，是个为数不多的天天密集播出的专栏性栏目。
它用真实和相对和缓、轻松的方式承担民情、民生、民意的表达，用说理的方法让许多社会矛盾避免
进入司法程序，而在民间就得以缓释和化解。
同时，它又要承担原来时段上高收视率的重任，困难着实不小。
在充分的市场调查和对自身能力、特点的全盘掂量后，综艺部立下军令状，要填补上海电视的一个空
白。
这种进取心、这种迎难而上的责任感，得到了有志于电视文化作为的导演们的积极响应，也得到了市
司法局的认可和实质性支持。
仅仅10个月，《新老娘舅》节目在解疑释惑中营造了构建和谐社会应有的良好心态，普及了公民应有
的道德操守和法律知识。
更可喜的是，栏目将关注的目光聚焦于活跃在社区、街道，发挥着积极作用却默默无闻的人民调解员
身上，让他们成为电视的主角之一，成为一个个精神困惑的家庭的良师益友。
这样的电视栏目也因此具有了独特的社会价值。
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内容概要

　　《“新老娘舅”调解手记：化解一场叫亲情的战争》崇尚讲道理、崇尚以理服人。
它突出了人民调解员这个崇高职业和现实生活中的价值存在；尝试并成功实践了当下人民内部矛盾调
解的一种思路和方式；广泛传递了社会伦理、道德及法律知识；缓和了社会某一局部的紧张关系；提
升了文化娱乐节目的价值功能和社会质感；体现了当今主流媒体必须拥有的一种责任担当，它是一种
“雪中送炭”。
“老娘舅”一词，上海一带的人多少都有些耳闻、记忆，他由母亲这一辈的兄弟引申而来，旧时常指
坊间生活中一个比较客观公正的人物或一个族群中有地位、有威望的长者。
当家庭或邻里发生了矛盾、纠纷，谁也拿不定主意，谁也判不明是非，或者谁也不愿认输时，通常就
请来这位“老娘舅”用其辈分的资格，也用其见多识广、言之有理的威信，来明辨曲直、对错，随后
一锤定音。
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书籍目录

序一序二来自专家的声音以喜闻乐见的形式颂扬“法的精神”我们全家都是柏阿姨的“粉丝”柏万青
：上海版奥普拉在情与法的交叉点《新老娘舅》：一片杂草丛生的草地《新老娘舅》解疙瘩的启示来
自节目组的声音我与《新老娘舅》给我一颗同情心，还有平常心在每个人的心中点亮一盏灯用心良苦
寻佳人一个平易近人的倾听者你们教会我⋯⋯这座城市和上海人的故事来自媒体的声音“有事体，找
老娘舅”——上海娱乐频道“新老娘舅”节目热播上海滩“真人秀”该怎么走曹玲娟《人民日报》记
者调解类节目：荧屏“老娘舅”关注民生成“黑马”《解放日报》记者“新老娘舅”说话为何灵《新
老娘舅》创造收视奇迹现象析来自节目现场的声音第一辑 一场叫做恋爱的战争小情侣分手事件妈妈不
让我谈恋爱这个儿媳我不要恼人的病历逃跑的新娘第二辑 家有儿孙添烦恼不孕的妈妈救救我的儿子我
的爸爸在哪里父子情仇亲情的“负累”侏儒妈妈和领养女儿第三辑 80后小夫妻余情未了的前女友年轻
的百万富翁要离婚我的老公是傀儡小小夫妻离婚记倒插门女婿第四辑 亲情走到岔路口窝囊丈夫受不了
的“洁癖”同一屋檐下的两亲家我的事业毁了家？
丈夫的前妻找上门骨灰争夺战前妻变保姆第五辑 房产引发的闹剧母亲的二十万香港妈妈要房记假离婚
弄假成真骗人的丈夫三千元兄妹情
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章节摘录

来自节目现场的声音第一辑 一场叫做恋爱的战争妈妈不让我谈恋爱老娘舅：柏万青(上海市人大代表
、静安区静安寺街道人民调解员)主持人：杨蕾编导：陆蕙当事人：张阿姨(母亲)冯先生(儿子)冯先生
是张阿姨的儿子，今天两人一同来到《新老娘舅》，意欲解决母子间所存在的问题。
已经年近四十的冯先生，到了今天还是一个单身汉，更令人不敢相信的是，他竟连一次真正意义上的
恋爱都没经历过。
就冯先生本身而言，其生理和心理情况都很正常，也有一份稳定的工作，凡事都有因果关系，但是，
万万令人想不到的是，使得冯先生的爱『青路崎岖坎坷的，竟然会是他的母亲。
冯先生出生时，非常的瘦小，不到5斤，抵抗力不好，经常生病。
外婆带着他去乡下算命，算一算今后的命运。
算命先生说，冯先生30岁之前，不可以谈朋友，因为30岁之前谈朋友，不吉利，非但朋友谈不好，而
且会有灾祸。
这种迷信的说法，以一个正常人的视角，肯定是不会接受的，退一步说，这种迷信的说法，不可不信
，也不可全信。
然而，张阿姨却是一个实实在在的迷信脑子，她将算命先生说的话，字字句句听在耳朵里，牢牢记在
心上，落实在现实生活中。
对此，冯先生满肚子牢骚、委屈说不尽、道不明。
而张阿姨却振振有词说：“他25岁，背着我，偷偷摸摸谈朋友，两个人骑着脚踏车出去玩，摔断了腿
。
”这件事，坚定了张阿姨用她的迷信来保护自己的儿子，她心想：算命先生说的没错，30岁之前绝对
不能谈朋友，否则儿子的命也要没了。
就这样，冯先生在母亲无微不至的呵护下，无灾无难地又过了5年。
30岁的男人，应该是事业、爱情都蒸蒸日上的时候。
冯先生脱离了迷信的包围圈，满心欢喜，他像是20岁刚出头的小伙子那样，憧憬着爱情，希望自己的
爱情甜甜蜜蜜，顺顺利利。
张阿姨看着儿子在自己的呵护下成长得健健康康，心里很高兴，也坚定了她的迷信信仰，她继续求神
问卜，为恋爱中的儿子出谋划策，严格关注。
冯先生每月工资1000多元人民币，全部上交给张阿姨。
作为谈恋爱的经费，张阿姨每星期给冯先生100元。
2000年到来了，物价在经济发展中平稳增长着，而冯先生的恋爱经费却保持不变，他的压力可想而知
。
100元，坐坐车，吃吃饭，都得精打细算。
繁华的商业区，去不了。
幽僻公园内的小茶室，情调虽然好，也只够点两杯苦茶来酝酿甜蜜的爱情了。
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媒体关注与评论

人们希望是从伦理到“法的精神”的提倡，而不是简单的说教。
通过《新老娘舅》这样一个喜闻乐见的媒体形式，提倡“法的精神”，又充分体现了上海乃至长三角
地区的文化传统——《新老娘舅》如此继续发展下去，是大有可为的。
　　——倪震（北京电影学院教授、电影《大红灯笼高高挂》编剧）我们家全都是柏万青的“粉丝”
。
柏老师又不好看、又不年轻，她就是有她的魅力。
为了看《新老娘舅》，我们家每天吃饭都延迟了。
　　——程乃珊（著名作家） 上海原来的电视节目有一个很大的问题，不上不下，不能真正放下身段
为最底层的市民服务，这个节目做到了。
中国电视这么多女主持人，我觉得只有柏阿姨可以做成美国的奥普拉，就是最底层、最弱势的观众的
代言人。
　　——小宝（著名专栏作家、电视策划人）《新老娘舅》最大的特色就是很率真。
敢说、敢笑、敢怒、敢骂。
一个有道理的人，不怕别人评说。
脸皮厚的人也不怕别人评说，把门打开说话。
这样一个非常适合上海老弄堂里七十二家房客的生活情景，引起了许多市民的共鸣。
　　——顾骏（上海大学社会学系教授）
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编辑推荐

《“新老娘舅”调解手记:化解一场叫亲情的战争》主要讲述《新老娘舅》台前幕后的故事，包括几个
板块：编导手记，关于一档深受观众喜爱的节目的诞生发展经过、拍摄过程中的突发事件以及解决方
案；“新老娘舅“柏万青的人生经历、调解工作心得及智慧语录；观众对于节目的反响等，内容尽可
能丰富多元，深入浅出，以百姓视角、贴心实惠为宗旨，为百姓提供面对日常生活纠纷时切实可行的
解决方案，真正实现将喜闻乐见和健康向上结合。
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