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内容概要

　　《爱的领导》介绍了一种新的领导风格——爱的领导。
并且，这本书不只是写给领导者看的书，而是写给每一位读者的书：书中谈到领导他人的方法，同时
也教人如何自我领导。
无论你是企业老板、经理、董事，还是为人父母、教练、普通职员⋯⋯“爱的领导”都能让你在工作
和生活中振奋精神、互相尊重、与人友好互动，即使在最困难的情况下，也能克服冲突。
书中，作者结合自身经历，通过生动的实例，讲述爱的领导如何提高工作绩效、改善人际互动关系和
生活质量。
　　当今世界确实存在羞太多的怒气、憎恨、报复、消极和绝望，但作者认为爱的领导是化解所有这
些矛盾的重要方法之一，是目前这个世界最需要的领导方式。
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书籍目录
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的最深刻意义　　七、友谊的重要性　　八、爱的领导消除一切冲突　　九、成为一个具有爱心的领
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章节摘录

　　虽然我曾对领导力这一领域有过专门的研究，但还从未涉及过对爱的研究。
当“爱”和“领导力”一起出现在我的脑海中，形成了被我称之为爱的领导这一全新的概念时，它似
乎完全是一种偶然。
然而也有一些人告诉我这并非什么偶然。
但不管怎么说，我对爱与领导力这两者相结合的研究迄今已有相当长的一段时间了。
根据我的观察和经验，我可确信无疑地告诉你，当以爱去实施领导的时候，它所能取得的效果要比其
他任何方式都好得多。
　　大学毕业后，我仍然不知道今后该做些什么。
刚开始我在一家叫做SaskTel的公司工作。
这是一家本地的电话公司。
在公司我一开始是做线务员。
这是一个大多数时间需要身处室外的体力活。
幸运的是，SaskTel是一家十分注重人才培养、正处在发展中的企业。
只要你愿意，它会给你足够多的培训，使你有非常多的发展机会。
但我也注意到那里大多数的人对于主动要求承担他们职责范围以外的工作都显得非常犹豫，或是缺乏
足够的进取心。
但我却总是表现得非常“饥渴”。
即使是在漫长的一天工作结束后，我也会说：“让我来做吧。
”在接下去的17年间，我从基层做到管理层，直至最后进入企业的高级管理层中。
　　直到我担任了SaskTel公司的内部绩效顾问后我才真正开始学习和了解什么是领导力。
在这一职位上，我与其他七八十位高级主管人员或经理们同在一位副总裁手下共事。
通过这一工作，我开始对人类行为的各个方面发生了兴趣。
其中最吸引我的是能有机会看到所有这些经理们所展现出的不同的技能技巧和他们所取得的各种成就
。
同时也可从中看出怎样做行得通，怎样做行不通。
在那里我既向他们提供辅导，同时也在观察和向他们学习。
这是一种非常有趣的双向交流。
　　优秀的领导者既尊重别人也获得别人的尊重　　在他们中我首先注意到的东西之一是：所有优秀
的经理、领导、老板、领班或主管们共同具有的一个品质是诚实、直率和坦诚。
如果某个员工出现了问题，他们决不会逃避或搪塞，相反他们会怀着尊重对方的态度去解决问题。
他们要求别人尊重他们，当然他们也给别人尊重。
这是使一个人成为一个优秀领导者的首要品质。
　　我所学到的第二件事是：真正了解自己是怎样一个人，了解自己的主张是什么是非常重要的。
那时我才30岁刚出头，我还并不真正知道我的主张是什么。
然而在那里我要面对的是那些四五十岁甚至60多岁的经理们。
而且我的职责是要帮助他们将工作做得更好。
“好，格雷格”，我告诉我自己说，“你得想清楚自己究竟想要做什么。
”于是，任何有关领导力方面的书籍我都会拿来阅读。
其中就曾包括有斯蒂芬·柯维的那本著名的畅销书《高效成功人士的七个习惯》。
我还从柯维的演讲和书籍中学到了优秀的领导者所具有的另一个重要的品质，一个极其关键的构成要
素是不管你是怎样的一种领导者，你都必须是讲道德原则的，即那种不偏不倚型的人。
带着这样一种认识，我开始鼓励每一位将要成为领导者的人去逐步确立自己的道德原则。
　　我认为在领导技巧方面我们每个人其实都是天生的像斯蒂芬·柯维或其他那些著名的领导技巧培
训大师那样的专家。
你必须使任何对你来说有用的东西内在化。
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然而我学到的另一点是具有某些重要的特质对于优秀的领导者来说是非常重要的，而以道德原则为中
心的领导方式绝对是其中的一个。
　　另外一个重要的特质是可信度。
我最为欣赏的是那些做事可信的人。
我很快就发现一个人逐渐变得让人感到可信其实也是他慢慢成熟的一部分，因为一个不知道自己是谁
的人是绝不可能成为一个让你感到可信的人。
当你作为一个年轻人还在试图搞清楚“我是这样的？
”或“我是那样的？
”的时候，你实际上是正在试图确认做什么样的人才最适合你。
只有你真正搞明白了自己的身份，你才能开始通过为这一身份增加厚度来丰富它。
只有达到了这样的境界，你的品质与道德原则才开始融合。
你保持着你的可信度，再加上一些处事的道德原则，然后你努力在坚持道德原则方面保持其一致性。
只有这样你才能逐步培养起自己的优秀品质。
　　道德原则和可信度使决策变得容易　　一个有趣的现象是你越是具有可信度，你就越是会坚持道
德原则，进而要作出正确的决策也就会越容易。
那些觉得决策很难的人往往根本不了解自己。
而那些清楚自己的主张是什么并具有坚强信念的人就可能作出明智的决策。
他们是高效能的领导者，因为他们决不会装腔作势。
当然这里我要说明的是定义一个决策的好坏完全是主观的。
世界上就有这样一些领导者，他们虽具有权威性，并能明确地坚持自己的主张，但其中有些人也许就
不那么讲究道德原则。
比如像希特勒、伊迪·阿明及其他一些独裁者。
　　就像许多著有论述领导艺术书籍的作者和教授这一课程内容的老师一样，我也可以洋洋洒洒地列
出一长溜的诸如“优秀领导者的十个好品质”之类的东西，而其中大部分的东西或许你以前也已经有
所耳闻。
因此在这里我要向大家推荐的是一个以前还很少被拿来与领导艺术联系起来的人的品质，即那个你或
许已经猜到了的“爱”字。
随着我对爱这个字理解的不断深人，特别是随着我家里人口的增多，我发现这一“秘密”的过程实际
上是与我个人成长过程同步的。
与此同时，我也开始逐渐发现那些高效能的领导者们往往都会将爱融入他们的领导工作中去，尽管有
时会做得相当的含蓄。
　　随着我作为一个领导者的能力的不断增强，我的那种去爱别人以及显示这种爱的能力也在逐步显
现。
这并非是一种装腔作势，这确实就是我。
随着时间的推移，我认为我再也不应将自己的这一面隐藏起来，因为对于我来说，将其隐藏起来的话
我这个人就再也不能算可信的了。
　　我发现一旦你开始将爱融入你的行为之中，你常常就会看到人们也会以爱回报你。
从工作的角度上看，我还发现当你怀着爱去对待别人，恐惧就会被驱除，而一旦恐惧被消除，人们的
业绩就会成倍地增长。
　　给此概念冠以一个名称　　在原先的那家公司，发生在我所管理的最后一个团队中的一件有趣的
事情是，尽管我们都从没有公开说出口，但我们确实都彼此关爱着对方。
直到今天，我们还会聚会，而且见面时，不管男女，首先会做的都是给对方一个拥抱。
在当时我就想在公司里我们可以建立起这样一种充满爱的文化，我们做到了。
这实际上是我本性的一种自然倾向。
最终，早在1997年，我就给我所创立的这种领导风格冠以了一个名称，即爱的领导。
然后从那时起我就不仅一直要求自己坚持将爱体现到自己的行为处事中，同时也鼓励那些与我共事或
接受我辅导的人努力去感受和运用爱的力量。
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屈指算来，自我坚持实践、思考和不断完善这一新的领导风格以来，已经有10多年的时间了。
　　即便如此，在动笔写作本书的时候，我起初还是觉得有必要去找到一个不同的词来表达上述意思
。
原先20多年来所经历的职场规则告诉我，在职场中永远不要使用那个由字母“L”打头的字(注：指英
文中的Love)，即职场中是不允许爱这个词存在的。
为找到它的替代词，我查遍了所有的词典和同义词大词典。
从中我原本希望能找到另一个我可使用的词，但是确实再没有这样一个类似的词存在！
因此，尽管存在着我所了解的那种规则，我在这本有关领导艺术的书中仍然还是要用这个“L”字母
打头的词，并可告诉你说在当今这样的环境里爱的领导不仅可行，而且还会比其他任何形式的领导风
格都更有效。
P10-14

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<爱的领导>>

媒体关注与评论

　　在这一充满挑战、充满不确定性的时代，我们不再需要更多命令加控制式的管理，我们需要有更
好的方法来让每一个人在应对挑战和危机时充分发挥出他们的智慧。
　　——玛格丽特·丁·惠特利　　在这个世界上人们更渴望得到的是爱和欣赏，而不是面包。
　　——特雷莎修女　　爱是唯一能够将敌人转化为朋友的力量。
　　——马丁·路德·金　　你有必要让你的员工知道跌倒没有关系，但是跌倒了不爬起来可不行。
　　——路·泰斯 　　　　简单地说，这是一本有关如何将爱融入你的领导工作中的书。
它同样也告诉你应如何将爱给予那些与你一起工作的人们以及你所处社会中的其他人，而不仅仅只是
你的家人。
此外，它还将在你的成长过程中帮助你在对每一个人的尊严和人性的尊重方面提升到一个无限的高度
。
在本书中，我还将让你看到如果你能扩展你爱的范围，不再将它封闭起来，让爱充盈着你生活的每一
个角落的话，你、你的工作乃至你的整个世界将会是如何的不同。
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