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前言

社会心理学现在比以前更有用处。
不管我们想要了解自己，还是周围的社会世界，社会心理学都能提供有价值的信息。
社会心理学家研究我们的个人认同感、我们对他人的印象、我们关于世界上事件的信念，我们感觉到
的服从与社会群体的压力，以及我们对爱和有意义的社会关系的搜寻。
社会心理学还帮助我们理解当今的新闻标题背后的故事，这些标题涉及的主题包括国际恐怖主义、种
族偏见、性骚扰、互联网对社会生活的冲击、男性和女性的角色变化。
或者罪犯审判中的目击者证词。
自然而然，教师、健康专家、律师、商业领导者以及许多不同职业的人们，都会发现社会心理学在他
们的工作中很有价值。
在《社会心理学》的第12版中，我们试图呈现社会心理学的基本理论和发现，同时展现社会心理学原
则与我们的日常生活之间的联系。
当前我们面临的挑战是生活在一个日新月异的多样化和多文化的社会中。
电视、空中旅行以及互联网将世界上的人们更紧密地联系起来，使得我们有必要以更广阔的视角看待
社会生活。
社会心理学家在他们的研究中越来越多地使用社会文化和全球视角，我们在这本书中包含了这些新工
作中最好的部分。
为了让这些主题得到应有的重视，我们在第1章中介绍了社会文化视角。
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内容概要

本书深入浅出地介绍了社会心理学的几大基本概念，如：形成对他人的印象；如何了解社会；自我；
态度；偏见；社会影响；人际吸引；人际关系；群体；性别；帮助别人；攻击；社会心理学与健康；
社会心理学与法律等等。
整本书强调了社会心理学如何帮助人们理解日常体验和社会问题。
     本书适合心理学感兴趣读者，心理学专业教生、专业工作者等学习参考。
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作者：（美国）谢利·泰勒（Shelly E.Taylor） （美国）戴维·西尔斯（David O.Sears） （美国）利蒂
希亚·安妮·佩普卢（Letitia Anne Peplau） 译者：崔丽娟 王彦 等谢利·泰勒，加州大学洛杉矶分校
（UCLA）的一位心理学教授。
泰勒博士从康涅狄格学院获得她的心理学学士学位，从耶鲁大学获得社会心理学博士学位。
她在哈佛大学执教到1979年，然后加入UCLA。
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。
西尔斯博士从斯坦福大学获得历史学学士学位，从耶鲁大学获得心理学博士学位。
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章节摘录

插图：我们知道，许多学术领域都在研究社会行为。
社会心理学的独特之处在于它的研究途径。
社会心理学途径不同于研究大规模社会过程的学科，也不同于关注个体的学科。
让我们以大城市中的暴力犯罪作为例子，比较这三种途径或分析水平。
社会学家、经济学家和政治科学家使用社会水乎的分析。
这些学者试图理解社会行为的一般模式，例如自杀率、选举行为或消费行为等。
根据这种视角，社会行为可以由经济困难时期、阶级冲突、相互竞争的种族群体之间的冲突、区域性
作物歉收、政府政策或技术进步等因素带来的影响来解释。
社会分析的目标是识别广泛的社会力量与社会行为的一般模式之间的联系。
为了研究城市地区的暴力，社会科学家可能会辨析暴力犯罪率与贫穷、移民或工业化等因素之间的关
系。
临床和人格心理学家通常使用个人水平的分析，他们根据个人的独特生活历史和心理特征来解释行为
。
根据这一视角，人格特质和动机可以解释为什么个体表现出这些行为，以及为什么两个人对同一情境
作出非常不同的反应。
这一水平的分析强调的是儿童期经历、能力和动机以及人格或心理调适的个体差异。
个体途径根据罪犯的独特历史和特征来解释暴力犯罪。
例如，在芝加哥的所有银行出纳员中，为什么有一名个体疯狂扫射了5名同事？
为了理解这类行为，使用个体途径的心理学家将会考虑这个人的人格和背景：这名银行出纳员是否抑
郁、患有妄想症或吸毒？
这名出纳员过着一种什么样的生活？
例如，他在儿童时期是否被虐待过？
社会心理学家采用的是另一种分析水平：人际水乎。
社会心理学家通常关注个人当前的社会情境。
这种社会情境包括环境中的其他人，他们的态度和行为，他们与个体的关系。
社会心理学家对情境力量的强调是基于这样一种观点，即人们是随环境而改变的、变通的以及有适应
能力的（Markus，2004）。
某个男孩与好朋友在一起时可能是外向和健谈的，但是与不熟悉的成年人在一起可能会变得害羞和退
缩。
一个十几岁的女孩在支持性的中学女校中可能数学都得A，但是在竞争性的、主要是男性的大学数学
班中学习数学可能非常困难。
可见，改变社会情境，个体就会变化。
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