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内容概要

　　《管理学名著概要》，作为大学本科生和研究生管理学教学的参 考书，在编写过程中，参照了国
内学界前辈和同行们一些类似的书 籍，在此向他们表示真诚的谢意。
编写《公共管理系列教材：管理学名著概要》最初的想法有三点：一是 选取的名著必须是在管理学发
展的历史上有重大突破，在管理理论 的某个方面有实质性的公认的建树，在管理实践上有较大的和较
为 持久的影响。
二是期望这本《管理学名著概要》能给读者一个基本的 轮廓，让读者了解管理学发展的基本脉络、管
理学的主要流派及其主 要观点、管理学的基本内容以及管理大师们的个人创造。
三是便于 在各类管理岗位上从事管理实践的人们自学和提高管理学知识之用。
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章节摘录

　　一、科学管理的中心问题是提高效率　　泰勒认为，要制定出有科学依据的工人的“合理的日工
作量”，就 必须进行工时和动作研究。
方法是选择合适且技术熟练的工人，把 他们的每一项动作、每一道工序所使用的时间记录下来，加上
必要的 休息时间和其他延误时间，就得出完成该项工作所需要的总时问，据 此定出一个工人“合理
的日工作量”，这就是所谓：工作定额原理。
　　二、为了提高 在《科学管理原则》中，“科学管理”理论的主要内容概括为以下 八个方面：　 
劳动生产率，必须为工作挑选“第一流的工人”　　所谓第一流的工人，泰勒认为：“每一种类型的
工人都能找到某 些工作使他成为第一流的，除了那些完全能做好这些工作而不愿做 的人”。
在制定工作定额时，泰勒是以“第一流的工人在不损害其健 康的情况下维护较长年限的速度”为标准
的。
这种速度不是以突击 活动或持续紧张为基础，而是以工人能长期维持正常速度为基础。
 泰勒认为，健全的人事管理的基本原则是：使工人的能力同工作相配 合，管理当局的责任在于为雇
员找到最合适的工作，培训他成为第一 流的工人，激励他尽最大的努力来工作。
　　三、要使工人掌握标准化的操作方法，使用标准化的工具、机器 和材料，并使作业环境标准化，
这就是所谓标准化原理　　泰勒认为，必须用科学的方法对工人的操作方法、工具、劳动和 休息时间
的搭配．机器的安排和作业环境的布置等进行分析，消除各 种不合理的因素，把各种最好的因素结合
起来，形成一种最好的方 法，他把这叫做是管理当局的首要职责。
　四、实行刺激性的计件工资报酬制度　为了鼓励工人努力工作、完成定额，泰勒提出了这一原则。
这种 计件工资制度包含三点内容：　　1．通过工时研究和分析，制定出一个有科学依据的定额或标
准；　　2．采用一种叫做“差别计件制”的刺激性付酬制度，即计件工资 率按完成定额的程度而浮
动。
例如，如果工人只完成定额的80％， 就按800A，工资率付酬；如果超过了定额的120％，则按120％工
资率 付酬；　　3．工资支付的对象是工人而不是职位，即根据工人的实际工作 表现而不是根据工作
类别来支付工资。
泰勒认为这样做，既能克服 消极怠工的现象，更重要的是能调动工人的积极性，从而促使工人大 大
提高劳动生产率。
　　五、工人和雇主两方面都必须认识到提高效率对双方都有利， 都要来一次“精神革命”，相互协
作，为共同提高劳动生产率而努力　　在前面介绍的铁锹试验中，每个工人每天的平均搬运量从16吨 
提高到59吨；工人每日的工资从1．15美元提高到1．88美元。
而每 吨的搬运费从7．5美分降到3．3美分，对雇主来说，关心的是成本的 降低；而对工人来说，关心
的则是工资的提高，所以泰勒认为这就是 劳资双方进行“精神革命”，从事协调与合作的基础。
　　六、把计划职能同执行职能分开，变原来的经验工作法为科学 工作法　　所谓经验工作法是指每
个工人用什么方法操作，使用什么工具 等，都由他根据自己的或师傅等人的经验来决定。
泰勒主张明确划 分计划职能与执行职能，由专门的计划部门来从事调查研究，为定额 和操作方法提
供科学依据；制定科学的定额和标准化的操作方法及 工具；拟订计划并发布指示和命令；比较“标准
”和“实际情况”，进行 有效的控制等工作。
至于现场的工人，则从事执行的职能，即按照计 划部门制定的操作方法和指示，使用规定的标准工具
，从事实际的操 作，不得自行改变。
　　七、实行“职能工长制”　　泰勒主张实行“职能管理”，即将管理的工作予以细分，使所有的 
管理者只承担一种管理职能。
他设计出八个职能工长，代替原来的 一个工长，其中四个在计划部门，四个在车间。
每个职能工长负责某 一方面的工作。
在其职能范围内，可以直接向工人发出命令。
泰勒 认为这种“职能工长制”有三个优点：　　1．对管理者的培训所花费的时间较少：　　2．管理
者的职责明确，因而可以提高效率；　　3·由于作业计划已由计划部门拟定，工具与操作方法也已
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标准 化，车间现场的职能工长只需进行指挥监督，因此非熟练技术的工人 也可以从事较复杂的工作
，从而降低整个企业的生产费用。
　　后来的事实表明，一个工人同时接受几个职能工长的多头领导， 容易引起混乱。
所以，“职能工长制”没有得到推广。
但泰勒的这种 职能管理思想为以后职能部门的建立和管理的专业化提供了参考。
　　八、在组织机构的管理控制上实行例外原则　　泰勒等人认为，规模较大的企业组织和管理，必
须应用例外原 则，即企业的高级管理人员把例行的一般日常事务授权给下级管理 人员去处理，自己
只保留对例外事项的决定和监督权。
这种以例外 原则为依据的管理控制原理，以后发展成为管理上的分权化原则和 实行事业部制管理体
制。
　《科学管理原则》的发表，受到广泛的关注，也使着社会对他的评 价褒贬不一。
但是泰勒的管理思想还是在它的后继者中得到了升 华。
和泰勒同时代或他以后的许多追随他的人，也在管理理论方面 做出了巨大的贡献。
主要有：　　吉尔布雷斯与利莲女士。
他们从工作效率和心理作用两个方面 人手，在动作简化研究方面做出了特殊的贡献。
　　埃默森对美国铁路部门推广科学管理起了很重要的作用。
　　甘特是泰勒的亲密合作者，创制出“甘特图”，提出了新的工资制 度。
要求注重人的因素，强调金钱的刺激只是影响人们的许多动机 中的一个。
　　他们研究的主要是企业的基层作业管理和工人的工作效率，其 理论成了管理学的起点。
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