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内容概要

本书具备以下特点：    1、知识系统性强：“项目管理”无论从知识框架还是从实操技能上都讲究理论
、思路和方法的完整统一，因此，在组织本书的内容时特别重视内容的系统性。
    2、内容易学易记：本书是作者多年从事校内教学、企业培训、资格认证辅导等具体讲授知识的详细
总结，对学习对象有较强的针对性，使本书读者能够快速入门、容易理解和掌握。
    3、技术广泛实用：本书在编写过程中广泛吸收了国内外的最新研究成果，并参照国外项目管理学科
的最新的学术思想。
    本书针对企业管理、技术经济、信息系统、TI设计等领域的学生和在职人员学习提高之用，也可作
为全国高等教育教材为自学考试、计算机、信息管理专业的学生使用，尤其值得推荐的读者对象是，
有志于项目管理这一崭新领域的“白领”进行充电和考取项目管理师资格证书参考之用。
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前言（代序）第1章 初识项目管理 1.1 项目管理的产生与发展 1.2 项目的定义及基本特征 1.3 项目生命周
期 1.4 项目管理过程 1.5 项目管理的学习第2章 项目组织与项目团队 2.1 组织结构对项目的影响 2.2 项目
团队的概念和特征 2.3 项目办公室在组织结构中的作用 2.4 项目管理系统第3章 单个项目管理过程和过
程组 3.1 单个项目的管理过程 3.2 项目管理过程组 3.3 过程间的相互联系与交互作用第4章 项目启动过程
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用管理第12章 项目质量管理第13章 项目人力资源第14章 项目沟通管理第15章 项目冲突管理第16章 项
目风险管理第17章 项目不确定性分析第18章 项目采购管理模拟试题之一（理论知识）模拟试题之二（
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