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内容概要

本书共九章，分别为：第一章：绪论，第二章：公共关系的主体与客体，第三章：公共关系的职能、
类型与基本原则，第四章：公共关系机构与人员，第五章：公共关系活动的程序，第六章：公共关系
传播，第七章：公共关系的危机管理，第八章：公共关系专题活动，第九章：公共关系礼仪。
《公共关系学》较为系统和深入地阐述了公共关系学的基本原理和主要实务活动。
本教材突出一个“新”字，积极吸收和借鉴了近几年国内外公共关系学研究所取得的最新成果；同时
在部分章节增加了有关医院公共关系学的内容，更加贴近医学院校的实际。
在语言和形式上，力求生动、准确，融知识性、实践性、趣味性于一体。
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书籍目录
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含义　第二节 公共关系的产生和发展　　一、早期的公共关系思想与活动　　二、现代公共关系的兴
起和发展　第三节 公共关系学与其他学科的关系　　一、公共关系学与管理学　　二、公共关系学与
市场营销学　第四节 学习公共关系学的意义和方法　　一、学习公共关系学的意义　　二、学习公共
关系学的方法第二章 公共关系的主体与客体　第一节 公共关系的主体　　一、社会组织的概念及特
征　　二、社会组织的环境　　三、社会组织的形象　　四、社会组织的公关目标　　五、社会组织
的新形态：社会性个人　第二节 公共关系的客体　　一、公众的概念及特征　　二、公众的分类　　
三、公众的分析　第三节 医院公共关系　　一、医院公共关系的主体与客体　　二、医院内部的公共
关系　　三、医院外部的公共关系第三章 公共关系的职能、类型与基本原则　第一节 公共关系的职
能　　一、采集信息、监测环境　　二、咨询建议、参与决策　　三、协调关系、联络感情　　四、
沟通引导、凝聚力量　　五、策划活动、应对突发事件　第二节 公共关系的类型　　一、部门型公共
关系　　二、对象型公共关系　　三、功能型公共关系　第三节 公共关系的基本原则　　一、公共关
系的基本原则　　二、医院公共关系的基本原则第四章 公共关系机构与人员　第一节 公共关系机构
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构在社会组织中的位置　　四、公共关系机构的类型和分工　　五、公共关系组织机构　第二节 公共
关系人员　　一、公共关系人员的层次和分类　　二、公共关系人员的基本素质与基本能力　　三、
公共关系人员的职业道德和职业准则　　四、公共关系人员的仪表　　五、公共关系人员的招聘、培
养和考核　　六、公共关系从业人员的资格认证第五章 公共关系活动的程序　第一节 公共关系活动
的调查研究　　一、公共关系活动调查的目的和意义　　二、公共关系活动调查的内容　　三、公共
关系活动调查的方法　第二节 公共关系活动策划　　一、公共关系活动策划的概念和意义　　二、公
共关系活动策划的原则　　三、公共关系活动策划的思维特点　　四、公共关系活动策划的程序　第
三节 公共关系计划的实施　　一、公共关系计划实施在公共关系活动中的作用　　二、影响公共关系
计划实施的因素　　三、公共关系计划实施的原则与方法　第四节 公共关系策划活动的评估　　一、
公共关系策划活动评估及其作用　　二、公共关系策划活动评估的标准　　三、公共关系策划活动评
估的方法第六章 公共关系传播　第一节 公共关系传播的基本原理　　一、传播的基本原理　　二、
公共关系传播　　三、公共关系传播的基本原则　第二节 公共关系传播的基本形式　　一、公共关系
的语言传播　　二、公共关系的体态传播　　三、公共关系的书面传播　　四、公共关系的电子传播
第七章 公共关系的危机管理　第一节 公共关系危机及其对组织的影响　　一、公共关系危机概念的
界定　　二、公共关系危机产生的原因　　三、公共关系危机的特征　　四、公共关系危机的类型　
　五、公共关系危机对组织发展的危害　第二节 公共关系危机管理　　一、公共关系危机管理的概念
　　二、预防性危机管理　　三、处理性危机管理　　四、善后危机管理工作　　五、医院公共关系
危机管理第八章 公共关系专题活动　第一节 公共关系专题活动概述　　一、公共关系专题活动的定
义　　二、公共关系专题活动的主要形式　　三、公共关系专题活动的作用　第二节 赞助活动　　一
、赞助活动的目的　　二、赞助活动的主要对象　　三、赞助活动的策划开展　　四、赞助活动的注
意事项　第三节 庆典活动　　一、庆典活动的类型　　二、庆典活动的开展　第四节 新闻发布会　
　一、新闻发布会的含义与特点　　二、新闻发布会的作用　　三、新闻发布会的组织安排　第五节 
组织开放日活动　　一、组织开放日活动的作用　　二、组织开放日活动的开展　第六节 展览会　　
一、展览会作用　　二、展览会的类型⋯⋯第九章 公共关系礼仪参考文献后记
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章节摘录

　　以期对传播对象产生影响的过程。
大众传播的特点表现在：传播者是一个群体，具有内部分工；接受者具有开放性；信息量大，信息全
面；具有同时性和可复制性；反馈间接、不同步。
　　（三）公共关系的基本特征　　所谓公共关系基本特征，是指公共关系与其他类型的社会关系相
比较所具有的基本特点。
　　1.公共关系具有公众性　　公共关系是社会组织与其公众之间的关系，是一种“公家关系”，不
是一般私人往来、私人关系。
公共关系的主体是各种各样的社会组织，客体是社会公众。
社会公众既有个人，也有社会组织，是与成为公共关系主体的社会组织相互联系、相互影响、相互作
用的社会组织和个人的总和。
因此，公共关系的公众性特点比较显著。
　　2.公共关系具有互利性　　公共关系的主体与客体之间存在着“互利性”，公共关系不是以血缘
、地缘、　　学缘等纽带为基础建立起来的，而是以一定的利益关系、利害关系为基础建立、发展起
来的。
公共关系是基于公共关系的主体社会组织与公共关系的客体公众之间的共同愿望、共同利益或目标基
础上的。
社会组织在发展过程中必须得到相关社会公众的支持，它开展公关活动是为了实现本组织的目标，争
取获得更多的利益；但是，公众也必须得益，只有公众的某些利益获得满足，他们才能对进行公共关
系活动的主体——社会组织“买账”，才能与之“合作”，才能给予其支持，以有利于其实现自己的
目标。
从这个角度上讲，公共关系是以互惠为原则的。
只有实现主客体之间的互惠互利，才能保证公共关系的建立和发展。
否则，单方面受益甚至损人利己，是无法建立、维系良好的公共关系的，因此说，公共关系具有主客
体之间的互利性。
　　3.公共关系具有开放性　　人与人的关系，局限于个体之间的往来，有相当部分属于“隐私”；
世界上许许多多的关系都可以是秘密的、封闭的，而公共关系一般都是公开的、开放的。
作为公共关系主体的社会组织，开展公共关系活动完全是合理合法、正大光明的，使用正当的手段、
合法的途径大张旗鼓地宣传自己，协调与公众之间的关系，没有必要像“拉关系、走后门”和“非法
公关”那样“偷偷摸摸”地进行；而且，公关的目的就是为了让更多的公众了解自己，扩大本组织的
知名度，提高本组织的美誉度，塑造良好的组织形象，以谋求本组织的生存和发展，实现组织目标。
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