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前言

　　本书成稿之时，正逢美国金融危机引发的全球经济危机波及和影响整个世界。
在这场前所未有的金融经济风暴中，注定没有旁观者，于是学者和企业家们纷纷提出企业应如何“过
冬”的建议和对策。
其基本的观点是：企业面对凛冽的“严冬”，一味恐慌只能自寻烦恼，盲目决策则会自投罗网，过分
自信无异于自欺欺人，而是应当平静、理性和反思，从而回归基本面，诸如实施保守而谨慎的财务政
策，用低价格出售品质好的产品，贴近顾客创造价值，灵敏反应以适应外部环境，充分释放员工的能
量，以持续创新超越危机，等等。
其实无论最终的观点和结论是什么，在世界经济周期性波动和中国经济转型变革的关键时期，中国企
业的成长逻辑应当是如何最大限度地降低危机造成的危害。
危机来临是战略转型和变革的最好时刻，坚持或转型并无定论，结果如何也殊难料知，但面对动态复
杂环境的战略性思考至少是第一步。
　　2009年是中华人民共和国六十华诞，国庆长假，举国欢庆，阅兵大典，壮我国威。
但我所在的学校为了有效防控甲型H1N1流感被迫取消了长假，在不能与家中父母团圆的遗憾中，又
联想起2003年的“非典之劫”，更加感慨人类生存环境如此之险峻，频发的“天灾人祸”难道是在考
验人类的承受力？
　　基于上述的境况，本书的完稿或许算是恰逢其时，但我内心却满是愧疚。
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内容概要

　　世界经济周期性和结构性的调整.往往导致经济危机的爆发，这一规律昭示当今的企业始终面临着
动态复杂的环境。
在不确定性前提下企业必须反思过去惯常的思维.把危机预警管理作为常态下的一种管理。
　　《企业危机预警管理模式研究》在论述企业与环境关系的基础上.剖析了我国企业管理思维的误区
，提出了动态复杂环境下企业管理的五大命题。
在综述危机预警管理理论的前提下，从职能角度研究了企业危机预警管理的模式，旨在为企业的管理
者提供危机预警管理的一种工具和方法。
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章节摘录

　　我们认为，面对企业危机的常态，尚在前行的企业既需要踏着“先烈们”留下的“血迹”前进，
又必须时刻吸取教训，绝不能让自己成为下一个可能的“牺牲者”。
为此，企业管理者必须牢固树立危机防范意识，不断加强危机预警管理研究，在充满变数的现代市场
经济中，把危机预警管理作为现代企业管理的一个有机组成部分，作为企业家的一门必修课。
　　1.1.2 研究的意义管理学家彼得·德鲁克曾经说过，一家公司只有经历三次以上的经济危机，才能
变成一家伟大的公司。
即使世界500强企业，在其成长的过程中也都经历过各种危机甚至灾难，可以说不经历危机考验的企业
称不上真正的强者。
而大凡能够持续发展的优秀企业一般都具备强烈的危机意识，让我们来看看著名企业家的危机警觉性
吧。
　　微软公司的创始人比尔·盖茨说：“微软离破产只有18个月。
”　　德国奔驰公司董事长的办公室里挂着一幅巨大的恐龙照片，照片下面写着这样的警句：“在地
球上消失了的、不会适应变化的庞然大物，比比皆是。
”　　海尔集团的张瑞敏用一个“惧”来形容这几年对海尔集团发展的感受。
他对“惧”的诠释是“如临深渊，如履薄冰，战战兢兢”。
　　华为总裁任正非在事业发展的高峰之时，以“华为的冬天”来激发企业的创新热情。
他说：“10多年来我天天思考的都是失败，对成功视而不见，也没有什么荣誉感、自豪感，而是只有
危机感。
”　　阿里巴巴的马云在2008年炎热的夏天，忧心忡忡地给员工发了一封题为“冬天的使命”的内部
邮件。
他说：“在一片喝彩的掌声中，背后的乌云和雷声已越来越近，因为任何来得迅猛的激情和狂热，退
下去的速度也会同样惊人！
”　　其实，这些中外优秀企业家的言论趋同并非偶然，更不是简单的文字游戏，而是对企业面临环
境的清醒认识和对企业发展的理性反思。
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