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内容概要

不进入企业就职，要如何维持生计并找到自己真正想投入的工作？
日本超人气服装品牌WR与Triptych的创立者，设计师福田春美要告诉读者结合现实生活与梦想的故事
。
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作者简介

1968年出生，于日本北海道札幌长大。
分别在Setsu-Mode学校、东洋美术专门学校修习过平面设计，之后进入日本JUN服装集团旗下Adam
et Rope公司。
1998年打造WR品牌。
2001年至2003年，担任WR品牌之余，同时兼任Arnold
Palmer创意总监。
2003年创立新品牌RIPTYCH,以设计师身份于东京服装界出道。
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章节摘录

版权页：插图：由零开始起步进公司后，被分配到JUN服装集团。
里专门销售AdametRope。
这个品牌的服装门店。
以时尚界来说，二十四岁是可以担任店长的年龄了。
而我是凭着其他业种的销售经验入行的，再加上是第一次从事服装销售的工作，根本连相关知识与专
门术语都搞不清楚。
我现在还记得很清楚的一件事，是上班第一天被吩咐“你去把那件Gabardine。
布料的裙子拿过来”时，我却不知道什么是“Gabardine”。
当时心想：“也许是叫我去把番石榴(Guava)放进橱窗里陈列吧。
”于是自作聪明地要去橱窗那边时，就被斥责：“你在干什么啊？
！
”真的是一切从零开始的状态。
直到工作上手前，真的熬过相当辛苦一段日子。
虽然多少有些能力与常识，却不是以前的工作经验可以应付的，甚至连计算机都用不好。
不过在逐渐学会接待顾客的方法后，工作开始变得有趣了。
就在此时，公司却突然决定要把涩谷门店关闭。
也就是说，只要门店的业绩不是那么好，店员的态度也不是很积极的话，以公司立场而言，业绩一直
无法提升，只好改做其他品牌，或是遣散所有员工。
对我而言，只是觉得遗憾，倒是没想到关店后自己的生计该怎么维持之类的问题。
首先，是我自己对公司没有任何贡献。
服装公司有所谓“个人业绩”，也就是每个月都会有各家分店销售人员的业绩排行，谁的销售业绩好
，只要看这个资料便可一目了然。
我哩，在这个一百人的业绩排行中名列九十左右。
也许有点小聪明，也还蛮有见识的，但是作为一个销售员却是完全不合格的。
虽然受到设计师与媒体的喜爱，却无法被公司器重。
人生初始的努力当时有一位同事，总是以“我觉得你一定会有一番作为”或“你将来一定会成大器”
这类话语拼命为我打气，并建议我：“如果想要更接近理想目标，有一条必经之路，那就是做好销售
工作，并达到公司的要求。
”我刚听到这个建议时心里就起了反感。
对于要为公司鞠躬尽瘁这件事我自己相当抗拒。
但是，随着公司方面下达“再不做出点成绩来，就得做出裁决”的指令，我开始觉得“这次真的不妙
”，焦虑不已。
如果辞掉这份工作的话，又会有陷入过往循环模式的危机感。
实在很想彻底改变自己做什么都无法持久的毛病，同时深切体会到“我已经二十四岁，再不做出点成
绩来不行了”的事实。
由于心态开始转变，为了该怎么做才能被公司器重这个问题，认真找同事商量。
同事回答我说：“最简单的方式，就是做到销售业绩第一。
”但我觉得根本不可能——原本排名第九十的人怎么可能变成业绩第一名？
但是，他说：“这时，你也只有拼了，不是吗？
”被他这么一说，就连我都觉得必须奋力一搏，也萌生再做不成的话就得辞职的觉悟。
但是，我又不想为了拼业绩而不择手段地推销。
比方说，明明不适合客人的衣服，却为了想要卖掉而说出“很适合你呢”这样的谎言。
以这种手段来提高个人业绩，我是绝对不想的。
我自己去逛服装店看衣服时，也不擅长应付前来搭话的店员，觉得“为什么选这时候来搭话”，甚至
会因店员的强迫推销而买下商品——这是我最不想做的事。
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既不想强迫推销，又为了如何提升个人业绩而伤透脑筋，到最后终于做出“以自己的方式待客，碰到
感觉对味的顾客再加把劲推销”的结论。
来店里的客人大抵都是喜爱买衣服且比我年长的人，有能力购买价格较高的商品，因此确立了针对这
类顾客以不勉强的方式进行销售的方针。
当时销售业绩第一的人，一个月可以做到四百万日元的业绩。
若以每月上班二十六天来计算，将总业绩除以日数，想成为第一名的话，一天就非得做到二十五万日
元左右的业绩不可。
这对于过去销售业绩一直吊车尾的我而言，简直是天文数字。
但是到了这个地步，也只有硬着头皮拼了。
首先，就是想办法让客人来店里光顾。
由于日常的一般销售工作还是得如常进行，所以早上就早点出门，在开店前先把整理记账凭证之类的
工作做完，营业时间就全力专注于接待客人。
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媒体关注与评论

走一条和别人不同的路，没有前人可循，或许跌跌撞撞，却充满惊喜。
在这本《时尚设计师的言语心梦想》里，福田春美告诉读者的是“如何结合现实实现梦想”。
并记录她寻梦路上的点点滴滴，有欢笑，有泪水，最值得读的是她对梦想的坚持。
　　——林怡芬
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编辑推荐

《时尚设计师的言语·心·梦想》：全球风行的工作新观念，只工作，不上班！
以“想要这么做”的情感运用智慧，以“要做到成功”的意志支持行动。
如果能将每天遇到的各种事件或试炼加以内化活用，即使不是全部，梦想也能一个一个实现。
林怡芬 插画家《十二味生活设计》作者推荐随书奉送ZAKKA风贺卡！
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