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内容概要

《管理学》介绍了管理学的基本理论和方法，在界定管理学的研究对象和方法的基础上，遵循管理学
的学习方法和规律，回顾了管理学的历史演变，以管理过程为主线，以管理背景为依托，探讨了管理
的决策、计划、组织设计、人力资源管理、领导、激励、沟通、控制和创新等主要职能。
《管理学》利用案例米分析问题，体现了理论性、系统性与实践应用性的结合，对提升实际教学效果
颇有助益。
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章节摘录

　　医院很难对乱用药和乱检查进行严格界定，药品最后也用了，检查也做了，医院肯定是要收钱的
。
武广华发现，无论治疗过程怎么样，最终说话的还是钱，不如对医疗费用实行封顶。
科室要控制医疗费用，就会选择常规诊疗项目。
选择单病种限价，提升了医院的整体管理水平。
　　采用单病种限价之后，让医务人员的收入受到影响。
武广华随之进行了分配制度和人事制度的配套改革。
武广华说：&ldquo;单病种限价制度的付费理念、管理方式都不一样了，势必要求医院对过去&lsquo;大
锅饭&rsquo;式的制度进行彻底改革。
人事制度要做到双向选择，改变医务人员人浮于事的状况，不胜任岗位职责的就要离开原来岗位。
分配制度要体现对关键岗位人员劳动价值的尊重，把关键任务分配和一般分配拉开档次，否则医务人
员就没有积极性。
&rdquo;　　&ldquo;质量&rdquo;和&ldquo;效益&rdquo;是武广华常抓不懈的两项重点工作。
他解释说：&ldquo;院长应该围绕这两个问题，不断提升质量，保证学术水平的提高。
只要不侵犯病人利益，就要尽量压缩成本。
效益的问题也是必须始终要抓的，什么办法起作用就采用什么办法。
&rdquo;　　武广华进一步解释说：&ldquo;我对财务、后勤不熟悉，但是熟悉医院整体运转，做事情
的时候，我强调按行业规律去进行管理，不要外行的管理方式。
对于决策项目，信息一定要全面准确，不要被假象迷惑，必须进行充分论证，把情况搞清楚，才能做
出决策。
医院院长要有包容的胸怀，尽可能为身边的人提供良好的工作环境。
&rdquo;　　&hellip;&hellip;
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