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内容概要

本书是作者亲自拜访了他那个时代一些名声卓越的成功人物，如富兰克林、罗斯福、克拉克·盖博等
，从他们那里积累了极珍贵、极难得的对处理人际关系问题的独特见解与作法。
这也正是此书的独特实用之处。
因为它不仅简洁地阐明了与人相处的各个方面的基本技巧，而且还辅以商场中很多实战事例加以生动
演说，让你豁然开朗。
在阅读它的过程中，一同在卡耐基的以人性作实验主题的实验室里，挑战你旧有的思维模式，处事方
法，实在是受益非浅。
可以说这本书由万人的经验与智慧累积出来的结晶，往后，甚至包括你、我、他的。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点>>

作者简介

戴尔·卡耐基出生于1888年11月24日，逝世于1955年11月1日，享年67岁。
他一生结过两次婚。
他的第一任夫人，是法国的一位女伯爵，1921年与他结婚，十年后离异。
他的第二任夫人姚乐丝．卡耐基于1944年和他结婚，是他的门徒和事业的继承人，并给他生一女孩，
取名丹娜。

    卡耐基是一位质朴而谦诚的人。
他热情、友善，忠诚；并且具有坚强的信念、充沛的精力和对理想执着追求的毅力。
他出生于美国密苏里州一个贫穷的农民家里。
他的父亲是一个勤勉的农夫，他的母亲是一个虔诚的教徒，婚前她曾做过教员。
卡耐基的童年和其他美国中西部农家的男孩子一样，帮助家里做杂事、赶牛、挤牛奶；还一度为人拣
草莓，割野草，一小时赚五分钱。
在那个没有农业机械的年代，他和父亲一起做着繁重的农活。
可是年年河水泛滥，冲毁庄稼，往往使他们一年的辛劳付诸东流，全家人过着贫困的生活。

    如果说，卡耐基的童年和密苏里州农家男孩子有什么不同的话，那就是受到他母亲的很大影响。
他母亲鼓励他读书，希望他将来做一名传教士，或做一名教员。
但是，家境的贫困，使年轻的卡耐基必须为受教育而努力奋斗。
1904年，卡耐基高中毕业后就读于密苏里州华伦斯堡州立师范学院。
这个时候，他的家已把原来的农场卖掉，迁到华伦斯堡师范学院附近。
卡耐基负担不起市镇上的生活费用，。
就住在农场的家里，每天骑马到学校去上课，是全校六百名学生中五六个住不起市镇的学生之一。
在家里，他挤牛奶，伐木，喂猪，在煤油灯下刻苦读书，有点中国古训标榜的那样：头悬梁，锥刺股
。
他虽然得到全额奖学金，但还必须参加各种工作，以赚取必要的学习费用。
这使他感到羞耻，养成了一种自卑的心理。
因而，他想寻求出人头地的捷径。
在学校里，具有特殊影响和名望的人，一个是棒球球员，一个是那些辩论和演讲获胜的人。
他知道自己没有运动员的才华，就决心在演讲比赛上获胜。
他花了几个月的时间练习演讲，但一次又一次地失败了。
失败带给他的失望和灰心，甚至使他想到自杀。
然而第二年里，他开始获胜了。

    他原先的目标，是想在学校里获得学位，毕业后回到家乡的学校里去教书。
但在快毕业的那年里，他发现同班的一个同学在暑假为国际函授学校推销函授课，每周所得的钱，比
他父亲的辛勤所得还高出四倍。
因此，他在1908年毕业后，便赶到国际函授学校总部所在地的丹佛市，受雇做了一名推销员，后来他
又到南奥马哈，为阿摩尔公司贩卖火腿，肥皂和猪油。
他的这个推销工作虽然很成功，但在1911年，他却到纽约《美国戏剧艺术学院》学习演戏。
一年以后，他感到自己并不具备演戏的天才，于是又回到推销的行业里，为一家汽车公司当推销员。

    但这些工作都不合他的理想。
他为没有实现在大学里梦想生活，这比赚钱更重要。
他决心白天写书，晚间去夜校教书，以赚取生活费。
他想为夜校教公开演讲课，因为他认为，大学时代他在公开演说方面受过训练，有所经验。
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这些训练和经验，扫除了他的怯懦和自卑，让他有勇气和信心跟人打交道，增长了做人处世的才能。
于是他说服了纽约一个基督教青年会的会长，同意他晚间为商业界人士开设一个公开演讲班。
从此，他开始了为之奋斗一生的成人教育事业。
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书籍目录

序言助你充分利用本书的建议第一部分 与人相处的基本技巧　第1章 批评、责备是无补于事的　第2章
与人和睦相处的最大秘密　第3章 与人相交的不二法门：投其所好第二部分 六个使人喜欢你的秘诀　
第1章 处处受欢迎的窍门　第2章 留给人良好印象的方法　第3章 牢记他人的名字　第4章 作个好听众
　第5章 如何引入兴趣　第6章 瞬间博得好感第三部分 改变他人想法的十二妙方　第1章 莫逞口舌之能
　第2章 如何避免树敌　第3章 勇于认错　第4章 诉诸理性的妙方　第5章 苏格拉底的秘密　第6章 如何
应对他人的抱怨　第7章 如何获得合作　第8章 一个功效神奇的秘方　第9章 设身处地为人着想　第10
章 激发对方的高贵情操　第11章 戏剧化的表达技巧　第12章 激发挑战竞争之意识第四部分 匡正他人
错误的九个方法　第1章 先礼后兵的艺术　第2章 旁敲侧击胜过当头一棒　第3章 先反求诸己、次苛责
于人　第4章 命令无效、请教事成　第5章 替人留点面子　⋯⋯第五部分 利用信件创造奇迹第六部分 
创造家庭幸福的六大秘方你是个标准丈夫吗？
你是个好太太吗？
卡耐基主要著作目录戴尔·卡耐基的生平
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章节摘录

书摘　　其实要学会结交朋友，并不见得要阅读本书，大可直接向那些最懂得结交朋友的动物学学，
效果可能反而来得好些。
这种动物，你可能明早上街时就会碰到，一见你走近，距离还有十尺之远，它就开始跟你友善地摇摆
着尾巴。
如果你肯停下来拍拍他的头，它更是乐得巴不得多向你撒撒娇。
而最重要的一点是，你知道在此友善表现的背后，绝不会藏有任何附加的动机，他并不会要你买保险
，更不会要你娶他当老婆。
　　你可曾想过，在众多动物之中，狗是惟一能不借劳务工作而得宠爱。
家里的母鸡，有生蛋的责任，母牛有供主人牛奶的义务，一只金丝雀，也免不了要高歌几曲，来讨主
人欢心。
只有狗，纯是以友善与忠诚，来博得你我的由衷喜爱。
　　在我五岁那年，父亲花五毛钱替我买了支小黄狗，从此他便伴着我渡过了童年的喜悦和欢乐。
每天下午四点半钟左右，它定会坐在前院，两眼目不转睛地盯着门前的小路，只要一听到我的声音，
立即就会一个箭步跳起来，摇着尾巴，欣喜若狂地朝我奔来，并不时地发出顽皮、却充满兴奋与友善
的吠声。
　　它就这么陪伴了我五年，直到有一天——我今生永难忘怀的一天，它竟然当着我的面，就在距离
我不及十尺之处，被闪电给击毙，我的童年，也因而罩上了一抹挥之不去的浓郁哀伤。
　　它并没读过任何心理学的书，但它深知只要主动地付出关怀与爱心，别人自会友善待它，然而环
顾我们的周围，有多少人穷其一生，只知道一味要求别人的关怀与爱，而不知反求诸己。
    　　当然，这些人到头来终究无法遂愿。
试想别人为什么要关怀你，关怀我，他们真正关心的，是他们自己的问题——而且无时无刻都是如此
。
　　纽约电话公司曾作过一项统计，想找出在人们通话中使用频率最高的那些字。
结果正如我所料，是“我”字，在五百通取样的电话录音中，单单是“我”这个字，就被用了3990次
之多。
　　当你拿起一些你和其他人合照的照片时，你第一个看的是谁?　　如果你认为别人真对你的事关心
，那么请回答这个问题：如果你今天病逝，将有那些人会立即赶快来吊唁？
　　如果你不先付出对别人的关怀，别人又怎可能会关怀你呢?　　拿破仑在他最后一次与其妻约瑟芬
见面时，曾说：“约瑟芬，虽然我是世界上最幸福之人，然而迄今为止，除了你之外，我实在信不过
任何人。
”而事实上，据一般史学家判断，就连约瑟芬，也不见得真如拿破仑心中所想的那么可靠。
　　已故的维也纳心理学家爱佛瑞·艾德纳，在其手著之“人生真义”一书中，曾说：“只有不懂得
关怀别人的人，其生活才会面临真正的痛苦，甚至伤及他人。
人类之所以充满失败，正是由这些人所造成的。
”　　有关心理学方面的著述，固然是汗牛充栋，但是能有如此精辟独到见解的，大概惟有艾德纳一
人了。
　　在我任教于纽约大学时，曾与一名著名编辑论及此事，他说：“在我每天收到的成打稿件中，我
随便抽出一篇，读一两段，立刻就可以判断出作者是否对人怀着爱心，如果没有的话，一般来说，读
者也很难会喜欢他写的东西。
”　　最后，他的结论是：“如果想作一个成功的作家，首要之事，就是先得具备悲天悯人之情。
”　　单是闭门著述，都得具备这种对人的开怀与爱，那么结交朋友，处理人际关系，又怎能忽视呢?
　　著名的世界级魔术师霍华·沙斯顿，在舞台上风光了40个年头，声威仍是居高不坠、如日中天。
有一次他来百老汇表演，我亲自到后台访问了他一次。
当我问及他成功的啄因时，他回答说：“第一，我懂得人性，懂得如何借着舞台的气氛，来发挥我的
魅力；我的任何一个动作、表情，在我上台前，全都经过精心的设计和排演。
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第二，我对台下的观众，始终抱持着一种真正的友善与关爱；我从不认为他们是个肯花钱的笨蛋，只
要我随便露两手，就能唬得他们目瞪口呆。
相反的，我很感谢他们的捧场，否则我绝无法赖此为生；所以，我更该使出全部的绝活，来取悦那些
爱护我的观众。
”　　他还说他每次在踏上舞台之前，定会静下心来，告诉自己：“我爱我的观众，我爱我的观众。
”或许你会觉得，这种作法简直是荒唐、可笑!不过你别忘了，这可是世界上最具地位的魔术大王成功
秘诀。
　　名歌剧家修曼·汉克，也跟我说过完全一样的事。
虽然她早年备尝人世辛酸，甚至痛苦到与自己的身子一起寻短，后来还是度过了痛苦的难关，引吭高
歌，攀向歌剧界的巅峰，使得万千欢众为之倾倒。
而她的成功秘诀之一，也是对人们始终怀着一份关爱。
　　罗斯福总统卸任之后，有一次重返白宫作客，适巧塔夫脱总统及夫人都不在，罗斯福总统就跑去
和楼下的一些仆人闲话家常，而且每一个仆人，他都能正确无误地叫出他们的名字，充分显示出他对
周围人的关怀与爱心。
　　当他行经厨房，看到艾莉丝时，立即寒暄道：“还有没有你常做的那道拿手玉米面包啊?”　　艾
莉丝立即回答说：“做还是有做，只是多半都给其他佣人吃，楼上的人才不吃它呢!　　“他们实在是
不懂得吃!”罗斯福开玩笑道，“下次我碰到塔夫脱总统，一定要好好说他!”　　说罢，他就从艾莉
丝盘中拿起一块，一边吃，一边朝办公室走去，沿途还到处跟仆佣们亲切地打着招呼。
　　“他对所有的仆佣，仍是像以往那样的亲切、友善，”白宫的佣人之一艾克·胡佛说道，“那种
感受，绝对是金钱所无法换到的。
”　　同样的原因，还造就了南北战争四年间，主掌哈佛大学校长之职长达40年的查尔斯·伊利奥特
。
以下所举出的，正是他当年足可发人深省的一段小故事：某天，一位甫踏进校门的大一学生，进校长
办公室要求申请学生贷款50元美金，校长首肯之后，他立即道谢，并转身准备离开，未料校长却从后
头叫住他：“你再坐一下!” 　　这位名叫葛蓝登的学生，回忆当时的情景道：　　“当时我心里正
感纳闷，校长就立即又接口问道：‘听说你一直都是在自己房里开伙煮饭，是不是?其实只要讲究点，
自己开伙并没什么不好，我以前在大学时代，也都是自己煮来吃，你作过牛肉饼没有?只要牛肉别太老
，火候恰到好处，吃起来可真是过瘾，而且经济实惠，绝不会吃不起。
⋯⋯
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媒体关注与评论

序言　　在过去的35年中，美国出版市场上推出的各类图书，林林总总不下50万册，然而多数都销售
平平，有的甚至是大蚀老本，损失不赀。
一家已有75年历史的美国出版公司老板曾经当面向我表示，尽管他们公司累积了75年的出版经验，  至
今仍是赔多赚少，平均每出11本书，才能有一本获利。
　　在这样的出版环境下，各位想想，我又何德何能，敢跻身作者之林，投入这么一个惨惨乏力的出
版市场呢?　　早自1912年开始，我就在纽约展开了我的社会人士教育工作，  刚开始的时候，我只作
了一门有关谈吐演说的课程，教导人们如何在商场上运用辩才、克敌制胜，  以及如何在应征职业时
，推销自己，发挥潜能等等。
　　然而时日一久，我渐渐发现一般人缺乏的，并不只是发表演说、说服他人的能力，他们缺乏的，
根本是一种与人相处的社会合作能力。
　　对从商的人来说，如何与人应对确是门重大的学问，  而这门学问，  即使是对一名家庭主妇、一
名建筑师，甚或一名工程人员，都可能造成极大的影响。
根据某基金会的一项研究显示，  即使是在工程界这种极具技术性的行业内，其中的成功者，全靠专
业知识及技术成功的，  亦不过占卫5％，而剩下的85％，则全赖于他们领导群伦，知人善任的能力。
　　在我多年的教学经验中，来求助于我的学生，从事电子、工程和各项专业的从业人员，总数绝不
下1500人。
他们之所以会来上我的课，正是因为他们在经过多年的努力和观察之后，发现在他们的行业中，真正
能获得高薪、享有高位的人。
并不只是最具专业知识和技术的工程人员，他们还需具备善于表达自己、善于领导他人、带动属下工
作热情的能力。
　　约翰．洛克菲勒曾说：  “只要是一个真正懂得领导统驭，能够知人善任的人，我比谁都愿意以
重金礼聘他，来助我一臂之力。
”　　问题就在于当今各大学中，却不见有人针对这一特殊的需求，开设一门课程或是学分，供学生
们选读，教育与实际社会需求之脱节，  由此可见一斑。
　　芝加哥大学和美国基督教男青年会曾经作过一项调查，调查主题是：成年社会人士真正渴望学到
的，究竟是什么?　　此一调查工作历时两年，花费资金近2500美金。
该调查工作的最后一部分，是选在康乃迪克州的麦里登市进行。
因为该市被认定是一个较具典型与代表性的美国城市。
在调查中，该市所有的成年人都曾接受过访问，并受邀回答了156个问题，至于问题内容，则不外乎：
你从事何种行业?你的教育程度如何?你如何打发闲余时间?你的收入情形如何?你有那些嗜好?你的期望
与野心为何?你有那些困难?以及你最喜欢学到些什么样的知识?等等。
　　调查结束后，他们立即进行统计、分析，结果发现一般成年人首要关心之事，是本身的健康问题
。
其次就是对人的了解——包括如何认识人?如何与人相处?如何广结好友，受人欢迎?如何使自己的想法
受到他人之认同等等。
　　于是，该组织于调查完结之后，随即打算在麦里登市开课，并着手针对此一主题，寻找一本适用
之教科书，结果一本也找不出来。
　　这种结果，对我来说倒是见怪不怪，因为我本身在基督教男青年会教授人际关系学多年，也是一
直没能找到一本像样、适用的教科书。
　　就是在这种情形之下，我才不揣浅陋，自己动手写了一本，以供课堂上使用。
　　为了写这本书，我阅读了一切有关的书籍、杂志、并雇请一位专业研究员，代我遍访各地图书馆
，收集其中相关资料，以免造成遗珠之憾，从心理学到名人传记，几乎全都列入了参考对象。
⋯⋯
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编辑推荐

　　在人的一生中，能尽早阅读《人性的弱点（全译本）》的人，实在值得庆贺；因为，他绝对比别
人更快迈向成功之路，进而影响一生的命运。
对于渴望成功的你，也许你的命运在拥有一本《人性的弱点（全译本）》后开始改变，开始走向成功
。
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