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前言

著者在二十三岁时出了学校，随即踏进社会之门，暗中摸索，到如今已有三十多年，虽略有所知，而
所知究很有限；但我的社会生活，方面很多，办过小学教育，懂得些儿童心理；办过师范教育，职业
教育，懂得些青年心理；办过补习教育，懂得些职业心理青年心理；也进过工厂，懂得些实业家心理
；进过银行，懂得些金融家心理；进过百货公司，懂得些商人心理。
近十年来，又一再进新闻界，也懂得些文化人的心理，我的社会生活方面，一变再变，而所做的工作
，是属于对人的居多，对事的居少，因为对人的关系居多，在每个机关中，我的地位虽不高，却须与
各方面接触，各等各样人的性情脾气，不能不注意，各部份的工作情形，不能不知道，遇到难题较多
，得到的教训亦不少！
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内容概要

做事的本领，在学校可以学到，做人的本领，没有学校可以教你，学习的场所，只有社会。
明白做人的技巧是一件事，运用做人的技巧和方法又是一件事。
在书中，将给你展示：　　做人的三个阶段　　怎样站牢你的新职位　　贵办法不贵主张　　你要多
看多听少开口　　成名的几条路　　逢人只说三分话　　交际场里体味人情　　吹拍是成功的捷径吗?
　　患难是人情的试金石⋯⋯
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作者简介

赵宗预
    长期从事中国人心理学和人际关系学的研究，著有《领袖哲学》、《处世与人情》、《怎样应付人
》、《行为与思想》、《服务与修养》等多部畅销书。
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书籍目录

1．做人三阶段2．做人做事是两种本领3．应该做些人的工作4．社会生活的两个动向5．怎样站牢你的
新职位6．贵办法不贵主张7．你要多看多听少开口8．忠实负责得人敬服9．锋芒不是求人知的方法10
．工作不会绝对机械的11．你想跳槽以谋发展么12．骑马寻马事较稳当13．考验你的忍耐心14．希望
你永不落伍15．成名的几条路16．说话要留神些17．逢人只说三分话18．说话的方式19．说话的条
件20．说话要投其所好21．说话七忌22．说话八疑23．说话十三诀24．说对方的方言25．说话要找对
人26．反驳的秘诀27．说话留心对方忌讳28．喜笑怒骂是谲谏法29．礼多人不怪30．会说恰当的恭维
话31．吹拍是成功的捷径么32．你要做硬汉呢还是不33．好敷衍未必是便宜34．表现对方所重视的特
长35．从对方得意的事情说起36．交际场中体味人情37．研究你的服装38．逢场作戏使得么39．捧捧
别人40．代为解决为难的事情41．无关重要的比赛要让一步42．让人占你的小便宜43．关切对方的生
活近况44．结纳潦倒英雄45．利用间接的交情46．用诚挚来动人47．援救堕落的亲戚48．移花接木救
济旧人49．熟知生客的方法50．慎防他人的疑忌51．考验他的真品性52．患难是人情的试金石53．用
利害来测量交情54．应付红白帖子问题55．催促无聊的客人动身56．珍视你的经济信用57．复信与立
信58．反激自负的人59．正面激励老于世故的人60．欲擒先纵是不得已的办法⋯⋯
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章节摘录

一个机关的待遇，都有规定。
甲种职位，给甲种薪水，乙种职位，给乙种薪水，同等的职位，应该给同数目的薪水。
待遇一经规定，在没有改变以前，做领袖的不能任意高下，如有高下，容易引起同事间的妒忌，而发
生倾轧。
你本想鼓励能者，反而使他四面树敌，不安于位。
但是“中行氏以众人待我，我故以众人报之，智伯以国士待我，我故以国士报之”，你既以众人待能
者，能者岂肯为你特别卖力？
同等职位，不一定是同等才能，铢两悉称，事不可能。
你即使有意拔升，而又苦无相当机会，你用什么方法表示已识其为能者？
你用什么方法来使他知道不会永无发展？
好言相慰，不失为一法，然而空言无补，口惠实非，能者是否得你一言慰藉，便有知己之感，尚成问
题。
你不患世无长才，不患长才不到你的手中，只患你无法得长才的心，而乐为知己者用。
待遇的规定，你是应该遵守的，规定以外，你对于能者，应该别有补助的办法。
你对于能者，不妨用塞靴统的方法，每月或每季或每节，特别致送一种津贴，用很客气的名称，叫做
什么敬，如炭敬节敬之类。
送的数目，要斟酌他的实际需要，太少是引不起好感的，当然也要看看当前的物价。
你送的什么敬，解决不了他的生活，也是无用的。
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