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前言

　　生活离不开交流，交流就离不开话语。
话语是人们思想、情感最重要的沟通和交流工具，渗透于生活的方方面面。
无论是日常交往还是工作场合，话语都表达了人们的感觉、感知和感情。
　　阿里巴巴董事局主席马云说：&ldquo;傻瓜用嘴说话，聪明人用脑说话，智慧人用心说话。
&rdquo;其实话都是从嘴说出来的，马云先生的意思是说，不经过大脑思考或不发自内心的话，是傻话
；聪明人说话，是经过大脑思考后才说出来；而有智慧的人说话，不仅经过大脑思考，而且发自内心
，这就要进一个层次。
　　说话要用脑子，敏于事，慎于言，话多无益。
很多事成也是嘴，败也是嘴。
平时一定要把好门，否则会给自己带来许多麻烦。
讲话不要只顾一时痛快、信口开河，以为人家给你笑脸就是欣赏，结果让人家彻底摸清了家底，还得
偷着笑你。
　　话语是一把双刃剑，往往一句话能把人说笑，一句话能把人说哭，一句话能把人说跳，一句话能
把人说闹。
　　有个笑话说的是，从前有个土财主，他不会游泳，一天，掉进了一个比较深的湖里，就在他快要
淹死的时候，有人乘船赶过来要救他上来，并对土财主说：&ldquo;把手给我！
&rdquo;意思是我拉你上来，可这位土财主却是死活也不肯伸个手。
嘿！
这可怎么得了，再不上来那可就死定啦！
这可是人命关天的事呀！
来救他的人可急啦，怎么办？
突然，救他的人对着土财主说：&ldquo;把我的手拿去！
&rdquo;呵！
就这样，土财主是一把抓住，拼命地爬了上来。
　　话语操纵术就是通过话语的有效运用从而影响和操纵他人的一门技术。
话语的影响力主要来自于你能在多大程度上操纵你的谈话对象，让对方按照你的意旨去行动，进而达
到你的目的。
　　有个故事讲的是，在酒足饭饱后，国王问大臣：&ldquo;你们说，世界上什么最难？
&rdquo;大臣回答：&ldquo;世界上说话最难。
&rdquo;大臣没有说出来的隐含的意思是，说话最难，尤其是和国王说话最最难。
　　韩非子在《说难》中也表达了这样的意思。
他说：&ldquo;大凡游说的困难：不是难在我的才智能够用来向君主进说，也不是难在我的口才能够阐
明我的意见，也不是难在我敢毫无顾忌地把看法全部表达出来。
大凡游说的困难，在于了解游说对象的心理，以便让我的说法适应他。
　　话语操纵术就是告诉你如何琢磨你的谈话对象，一开口就牢牢抓住对方的注意力，直接击中对方
内心最敏感的部位，并综合运用多种手法，最终通过谈话得到你想要的一切！
懂一点话语操纵术，不仅可以让自己在社交上左右逢源，更可以驾驭人心，让他人为你所用。
了解对方想听和不想听的、喜欢和不喜欢的，以及对方的担心、顾虑等，如此便可以比较容易地开启
对方的心扉。
　　一位研究话语操纵术的权威教授强调：&ldquo;只要使用话语操纵术，任何人都可以把对方操纵自
如。
&rdquo;　　事实也是如此，销售人员和管理人员采用话语操纵术之后，业绩都有相当程度的增长，事
实证明了话语操纵术的惊人效果。
　　例如，你突然有急事想要和某个客户尽快见面，没有采用话语操纵术时，你也许会这么说
：&ldquo;突然给你这个电话，非常抱歉！
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明天你什么时候有时间？
&rdquo;多数客户都会觉得太突兀了从而拒绝你。
但如果你这么说：&ldquo;如果明天去拜访您，请问上午或下午哪一个时间段会比较方便呢？
&rdquo;客户就容易不假思索说出上午或下午哪个时间段会比较方便。
因为你的问题中假定了客户已经答应在明天见面了，这就是&ldquo;推定承诺法&rdquo;，也是典型的
话语操纵术。
　　本书中这样的技巧俯拾皆是。
正着说、反着说、托人说、自己说、抢着说、闪着说、缓缓说、快快说、营造气氛、引爆笑点、埋下
伏笔、热话冷说、点到为止、坏话好说、狠话柔说、大话小说、笑话冷说、重话狠说、急话缓说、长
话短说、虚话实说&hellip;&hellip;人是说话的人，话是人说的话。
人不同，话不同；话不同，结果不同。
　　本书分为上下两篇，上篇是话语操纵术，下篇是话语攻心术。
上篇强调人与人交流就是一个操纵与反操纵的过程，无论说话的另一方是你的客户、上司、同事，还
是你的家人、亲戚、朋友，你总是希望他们按你的意思去做，而对方也同样希望能说服你。
话语操纵术通过剖析话语的各种类型中蕴藏的技巧，教你在沟通中不知不觉地操纵他人，让他人按你
的期望去行事。
下篇着眼于对方心理。
想要轻松操控他人，就要把话说到对方心里去，只有取得了对方心理上的认同，他才会对你言听计从
，你才能实现自己的目的，否则说得再多也都是在做无用功。
话语攻心术就是用语言打动人心的说话策略，能让你的话句句都说到对方心窝里，一语中的，轻松征
服人心。
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内容概要

　　说话是每个人必备的生存能力，从求职到升迁，从恋爱到婚姻，从交际到办事，从营销到谈判，
处处离不开说话。
古今中外成大事者无一不精通说话的技巧。
不会说话，一万句无用；会说话，一句足矣。
　　《话语操纵术大全集》教你在人际交往中运用话语操纵你的谈话对象，以理性调控感性，以效用
带动效率，以智商引领情商，快速有效地提升你的话语影响力。
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书籍目录

上篇 话语操纵术第一章 寒暄：进入主题前先来一段心理热身巴南效应：像心理咨询师一样神奇的谈
话术首因效应：第一句话赢得心理好感巧妙寒暄引起对方谈话的兴趣利用潜意识给对方灌输重要信息
寒暄也要适可而止，见好就收第二章 提问：用正确的钥匙打开心门上的锁用对了提问就是找对了钥匙
权利式提问：获取发言权利的提问术开放式提问：多说才能敞开心扉巧妙设问：不知不觉中获取重要
的信息选择性问题：让成功的几率翻倍否定问句：许多心理咨询师都使用的技巧第三章 倾听：接收来
自对方内心深处的声音自我心理：会听比会说更招人喜欢全神贯注地听，才能真正理解对方积极回应
，帮助对方说下去注意，不要错过了话外之音第四章 迎合：承接话意赢得良好的沟通氛围巧妙地迎合
能让气氛更热烈迎合就是建立共同感提前说出对方想听的话，舒缓对方情绪善用身体语言，迎合效果
会更佳第五章 讲述：能说会道让对方从心底喜欢你简洁的表达更容易让人接受说话始终不要忘记目的
准确清晰的表达能增进理解跌宕起伏牢牢抓住对方心神站对立场才能说对话嘴上带把尺，说话讲分寸
第六章 套话：诱导揭开对方心底的秘密言多必失：想套话就让对方多说话露出自己的手掌，获取对方
的信任循循善诱，引导对方说出真实意图旁敲侧击，了解对方的心思虚晃一枪，套取对方的实情第七
章 主导：控制局面使谈话向有利的方向发展让对方始终跟着自己的逻辑走破窗效应：及时纠正谈话方
向说话高手善于打破冷场与僵局借别人的口说自己的话第八章 解释：能言善辩让对方从心底相信你先
认同对方的观点，再说出自己的看法同理心：让你的解释更有说服力&ldquo;对不起&rdquo;会让对方
更容易接受以彼之道，还彼之身千言万语，贵乎心诚巧解妙答，用幽默化解尴尬第九章 说服：巧妙表
达从而征服对方的心对比法：让对方体会从天堂到地狱的感觉权威效应：权威最易令人信服以情动人
，犹胜以理服人互惠原理：给人好处会有好报利用共谋意识拉拢对方剑走偏锋，非一般的说服术第十
章 谈判：讲求策略才能打赢心理战役充足的准备对对方就是一种心理震慑懂得让步技巧才能成为谈判
高手酝酿效应：不妨把难题先丢在一边最后通牒策略：巧妙利用最后期限攻其软肋，破解谈判僵局第
十一章 请求：诚恳以求让人无法拒绝你脸皮不可薄，当求人时则求人求人办事要以情动人，攻心为上
劝导不如诱导，央求不如婉求先给对方点好处，成功的几率会更高请将不如激将，求人需下猛药留面
子效应：想借五十，开口一百的好处登门槛效应：得寸进尺未尝不可第十二章 赞美：美言巧颂能满足
人们的心理需求皮格马利翁效应：赞美能创造奇迹赞美的话要说得具体准确新奇特的赞美好比意外的
礼物不露痕迹的赞美最让人舒服阿伦森效应：先抑后扬的好处第十三章 批评：委婉客观从而不伤对方
的心你的批评要让对方容易接受过分的批评会激起逆反情绪直言曲达，批评也能很有料用赞美的话去
批评会更加有效批评最重要的是对事不对人引咎自责，自我批评反制胜第十四章 拒绝：婉言谢绝得到
对方的心理谅解学会拒绝，是说话的一堂必修课婉拒，让拒绝听起来悦耳一些说出你的难处，博得他
人理解岔开话题也是一种拒绝方式破唱片法，以不变应万变拒绝的同时给对方指一扇窗第十五章 建议
：巧说谏言使对方悉心接受站在对方的立场上说你的建议劝谏在巧，春风化雨动人心金字塔原理：先
说结论，再说原因投其所好，用对方爱听的话提建议下篇 话语攻心术第十六章 直击人心：把话说到
人心窝里赞美别人最得意的事说让别人会心甘情愿帮你的话说能引起对方共鸣的话摸清对方脾胃投其
所好安慰的话要温暖人心善用无声的语言善于利用逻辑语言说理说理就要让人心服口服第十七章 引起
重视：把话说得让人爱听说让人笑的不说让人跳的话谦逊的话语让你以柔克刚说能让人一见如故的话
自信地说出自己的长处该拒绝就要果断地说&ldquo;不&rdquo;有创新意识才会有新意妙&ldquo;
喻&rdquo;如珠艺术性的语言更有吸引力擅用人际交往中的漂亮语言第十八章 滴水不漏：把话说得圆
满准确话说七分满，给自己留后路以其人之道还治其人之身运用&ldquo;子母环&rdquo;设下圈套不要
与人针锋相对不必凡事都追根究底把&ldquo;但是&rdquo;去掉不该说的话千万不要说第十九章 切中要
害：把话说得恰如其分明确说话的目的&ldquo;旁敲侧问&rdquo;为主题服务抓住对方弱点反戈一击妙
语妙答解除语言危机做聚会中的&ldquo;活跃剂&rdquo;三思而后&ldquo;言&rdquo;第二十章 抓住关键
：把话说得简洁有力话贵精不贵多说出&ldquo;画龙点睛&rdquo;的话说话要抓关键说话不要拐弯抹角
说话不要故弄玄虚说话不要夸夸其谈第二十一章 条理清晰：把话说得有条不紊说话不要东拉西扯掌握
说话的顺序要避免产生张冠李戴的误会设计精彩的开场白和有韵味的收尾使用正确的语法选用正确的
语言、敬语和贴切的词汇第二十二章 追求成效：把握好说话的方式间接赞美会收到更好的效果委婉的
批评更容易让人接受幽默让生活充满快乐问对问题说对话说让人听了觉得可靠的话第二十三章 因人而
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异：把握好说话的对象看对方身份说话看对方性别说话看对方教养说话到哪山唱哪山的歌见不同的人
，说不同的话求人办事要看对象说话时要注意双方所扮演的角色第二十四章 相机而言：把握好说话的
时机说话时要顾及对方的心情和处境求人办事要看时机与场合该张口的时候不要犹豫察言观色把握说
话时机与人套热乎要注意场合说话要注意语言环境第二十五章 见好就收：把握好说话的分寸不要谈论
他人的隐私和缺陷避免情绪化的言辞不要开&ldquo;黑色玩笑&rdquo;在言语上要维护别人的尊严赞美
他人要把握火候朋友之间说话也要注意分寸批评是一把双刃剑
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章节摘录

　　巴南效应：像心理咨询师一样神奇的谈话术　　1948年，心理学家巴南&middot;福瑞尔（Bertram
R. Forer）做了一个实验。
他让一批学生做了一个性格诊断测验。
几天之后，他给每位学生各发了一份诊断报告，并让学生们给诊断报告打分&mdash;&mdash;&ldquo;你
认为这份报告说中了多少？
&rdquo;总分是5分，最后学生们的评定结果平均是4.3分，也就是说，学生们认为诊断报告的准确率
为86%，甚至还有41%的学生认为：&ldquo;这份报告完全&lsquo;吻合&rsquo;我的性格，这份测验真了
不起！
&rdquo;　　事实上，巴南发给所有学生的诊断报告是完全相同的，我们不妨来看一看这份跟算命师一
样&ldquo;神奇&rdquo;的诊断报告：　　（1）你内心很希望别人能够认可你、喜欢你。
　　（2）你对自己的要求很高，有时候对自己的现状会很不满。
　　（3）你尚有很大的发展空间，只是还没有挖掘出这些潜力并将其转化为自己的优势。
　　（4）虽然你性格上存在一些不足，但你一直在想办法去弥补。
　　（5）你外表看上去虽然能克制、自律，但内心有时候却充满忧虑和不安全感。
　　（6）有时你会严重怀疑自己，不知道自己所选所做是否正确。
　　（7）你喜欢变化和多样的生活，受到约束和限制时会非常不满。
　　（8）你为自己是一个独立的思想者而自豪，不轻易相信缺乏信服证据的结论。
　　（9）你认为对别人过于坦白是不明智的。
　　（10）有时候你外向、可亲且乐于交际，有时候却内向、谨慎而有所保留。
　　（11）你有一些理想不是很切实际。
　　（12）安全感是你人生的主要目标之一。
　　认真读一读，你是不是也有所触动？
是不是也觉得这个诊断结果说的好像就是自己？
　　更让人觉得无厘头的是，巴南拿出来的这份根本就不是什么专业的诊断报告，而是从小商店买来
的杂志上的文章中挑选几个句子拼凑而成的！
　　那么，为什么学生们会相信呢？
那是因为当巴南对每一位学生说&ldquo;这份报告是&lsquo;你的&rsquo;测验结果&rdquo;时，学生们心
理上立刻就被&ldquo;套牢&rdquo;了，只要报告中有那么一两条描述与自己的性格相符，他们就会很
自然地对号入座，并且，会因为这一两条准确的描述而肯定整份报告。
　　而在现实生活中，将巴南效应运用得最好的莫过于心理咨询师了，我们先来看一个心理咨询
师&ldquo;神机妙算&rdquo;的例子：　　一位年轻女士面带抑郁来找心理咨询师，心理咨询师淡淡地
问道：&ldquo;最近过得不是很顺？
&rdquo;　　女士沉重地点点头。
心理咨询师接着说道：&ldquo;你这一段时间很为人际关系苦恼吗？
&rdquo;　　&ldquo;人际关系？
&rdquo;女士一脸疑惑。
　　&ldquo;像职场问题啦，家庭关系啦，恋爱啦&hellip;&hellip;&rdquo;心理咨询师缓缓地说着，一直
留意着女士的表情。
　　&ldquo;唔&hellip;&hellip;感情上是有点问题。
&rdquo;女士吞吞吐吐地答道。
　　&ldquo;你不知道如何是好，这段感情很让你困惑，是吗？
&rdquo;心理咨询师一字一顿地说。
　　&ldquo;是的，的确如此！
你是怎么知道的？
&rdquo;女士明显吃了一惊。
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　　&ldquo;你心里其实已经有了一个答案，只是没有把握，也狠不下心来，是不是这样的状况？
&rdquo;心理咨询师看着女士的眼睛，缓缓地说。
　　&ldquo;唉，我知道我们这样是不对的，我也可能等不到想要的结果，但跟他在一起真的很好，有
时候我就想这样凑合着过下去&hellip;&hellip;&rdquo;女士眼睛里泛起了泪花，声音里带着哽咽。
　　&ldquo;你很喜欢跟他在一起的感觉，但是你又太善良，不想伤害到另一个人，是吧？
&rdquo;　　女士低下了头。
心理咨询师看了一眼，接着说道：&ldquo;婚外情很辛苦吧？
尤其是你这样心地好的人，虽然想留住幸福，可是心里的不安全感与愧疚感逼得你寝食难
安&hellip;&hellip;&rdquo;　　女士听到这里，再也忍不住了，放声痛哭起来。
　　过了好一会儿，这位女士才渐渐平静下来。
心理咨询师最后说道：&ldquo;结果已经不重要了，因为你已经有了自己的主意。
你或许一段时间内会受伤，会寂寞，但你一定要向你认为正确的方向走，你一定会得到幸福！
这就是这次咨询要告诉你的东西。
&rdquo;　　女士离开的时候，一个劲儿地向心理咨询师道谢，脸上不再有抑郁，而是一脸的笑容。
　　看完这位心理咨询师的沟通，好像确实有点神乎其神的感觉吧？
可是细细推敲一下，这位女士的心底事到底是&ldquo;大师&rdquo;算出来的，还是女士自己&ldquo;
说&rdquo;出来的呢？
答案是很明显的。
　　在这个世界上，没有一个人真正了解自己，同样，也没有一个人是简简单单、清澈见底的。
每个人都有矛盾和痛苦的一面，每个人都有不为人所知却渴望为人所知的一面。
如果你能够看穿这一面，一针见血地点到这一面，那么，对方会立刻放下对你的所有戒心与防备，会
瞬间视你为知己。
所以说，只要掌握了这种神奇的说话术，你就能长驱直入对方的心底。
　　那么，在生活中，与人相处时，如何才能像心理咨询师一样百发百中，一眼就看到对方心底里，
一句话就说到对方心坎上呢？
下面有几个最简单也最有效的说话技巧。
　　1．察言观色，见微知著　　一个人不可能将自己完完全全地隐藏起来，察言观色，见微知著，
总能发现一些细微而不为众人所察之处。
只要你用心去发现，总能像心理咨询师那样&ldquo;一眼命中&rdquo;的。
例如，观察一个人的领带，惯使右手的人打出来的领带三角结的下方尖角通常稍微往右边倾斜，而惯
用左手的人则会往左边倾斜。
当你看到某人的领带三角结往左边倾斜时，你可以这样问：&ldquo;你是左撇子？
&rdquo;对方如果面露惊讶，那恭喜你，你猜对了。
如果对方回答不是左撇子，那么这领带很可能是别人替他打的，那你可以再次猜测：&ldquo;你不是左
撇子啊，那这领带肯定是别人帮你打的喽？
&rdquo;猜错了，不会有损失，但如果猜对了，你会给对方大大的震撼。
　　2．不谈表象，谈&ldquo;隐象&rdquo;　　矛盾就是对立统一，而人无疑是最复杂的矛盾体。
一个人看起来开朗外向，那么，不用怀疑，他在某些特殊的情境下一定有其内向忧郁的一面；一个人
看起来坚强有力、不屈不挠，那么，他肯定还有脆弱、犹豫的时候；一个人看起来风风光光、呼风唤
雨，那么，他肯定还有很疲惫、很心酸、很无助的时候&hellip;&hellip;　　所以说，当你想在最短时间
内打动某个人的时候，不妨撇开他的一切表象，跟他聊一聊与他表象截然相反的那些&ldquo;隐
象&rdquo;，这些&ldquo;隐象&rdquo;非但普通人无法发现，有时候甚至连本人也未必有深刻的认识，
如果你能够&ldquo;慧眼独具&rdquo;地指出来，对方一定会非常惊喜的。
例如：　　我以前一直以为你是一个铁打的人，无论什么事，你都能一个人默默地扛起来。
现在，我才发现，其实你也是一个普普通通的女孩，你也有脆弱的时候，你也在期待着有那么一个人
能帮着你扛起这些担子&hellip;&hellip;　　我看你每天都乐呵呵的，跟朋友们在一起有一点大大咧咧的
，特别活泼，但跟你说了几句话，我发现其实你是一个心思很细腻的人，你特别照顾他人的感受。
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　　我以前总认为你是最无忧无虑的人，每一天都风风光光的，你想要什么，都能得到。
但与你相处久了，我才发现，其实你这一切都来之不易，你也有吃苦咬紧牙关憋着、眼泪往肚子里吞
的时候，我真想跟你说，对不起，以前我了解你太少了&hellip;&hellip;　　3．大胆假设，小心求证　
　说到底，心理咨询师玩的不仅是一个心理游戏，更是一个概率游戏。
他们问出的某些问题更多的时候是一种试探，一旦&ldquo;探&rdquo;对了，他们立刻就会显得神奇又
神秘。
同样，我们在与人打交道时，也可以大胆做一些假设，总会有&ldquo;瞎猫碰上死耗子&rdquo;的时候
，即便假设错了，也不会有太严重的问题。
例如，你和某女士在同一个写字楼上班，见过面，但不认识，你们在电梯里相逢了，你可以问一句
：&ldquo;你在甲公司上班吗？
&rdquo;如果猜对了，你可以顺势接一句：&ldquo;都说甲公司的水土特别养人，今天我真的见识了。
&rdquo;想必那位女士听后会非常开心的。
假如你猜错了，那也没关系，你可以这样说：&ldquo;我想也是，我去甲公司串过一两回门，在他们公
司绝对找不出来像你这样温婉亲和的女子。
&rdquo;　　4．共性出发，一语动人　　人很容易因为年龄、性别、职业、教育背景、家庭背景、成
长经历等方面的共同之处而形成一个个小群体，每一个群体都有一些共性。
当你想接近一个人的时候，不妨先判断他属于哪个小群体，他身上有哪些群体共性，从这些共性入手
，你很容易找到与之沟通的共同语言。
例如，跟一位母亲聊天，你可以这样说：&ldquo;我以前听过一句话，说天下最幸福也最艰难的职业就
是做母亲，真的是这样吗？
&rdquo;相信这位母亲会立刻谈兴大发，跟你聊起她&ldquo;幸福而又艰难&rdquo;的育儿经。
　　看，其实要做一个心理咨询师一样的读心高手并不是一件很困难的事，只要多看、多听、多问、
多想，你也能掌握这样神奇的沟通术。
即便是一面之交，你也能将它变成一见如故。
　　【关键提示】　　每一个人都是复杂的，多面的，如果你能透过一个人的表象，戳破对方内在的
、渴望为人所理解的那一面，那么，你瞬间就能震撼并赢得对方的心。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　为什么有的人一开口就能抓住对方注意力，在谈话过程中巧妙引导对方心理，悄无声息地突破对
方心理防线；而有的人却只能眼睁睁地看着自己面前的人茫然地随声附和，敷衍地点点头，左耳进右
耳出，根本没注意到你在说什么&hellip;&hellip;　　其关键就在于话语操纵术的娴熟与否。
在这个权力主导的时代，话语操纵术是每一个人都需要掌握的技巧！
法国哲学家福柯说：话语即权力&mdash;&mdash;人通过话语赋予自己权力。
话语不是说话这样简单，话语本身蕴含着权力的施展，也是掌握权力的关键。
　　话语操纵术教你不露痕迹地掌控谈话对象，教你为了达到自己预期的效果随心所欲地施展自己的
话语，在最短的时间内一下子把话说到对方心坎里，让对方听从你的建议，甚至积极为你效力。
你的所有难题都将迎刃而解，你将轻松达到你的谈话目的！

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<话语操纵术大全集>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


