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前言

曾经有一个非常有趣的调查：把一个人周围五个朋友的月薪加起来除以五，得出的平均数大致就是这
个人的月薪；同样的方法，也可以大致推断出这个人的职位，可以基本判断他事业的格局、发展，甚
至未来的成败。
    这个调查告诉了我们这样一个道理：一个人的成功并不仅仅依赖于自身的能力，还要看他认识了怎
样的朋友，结交了怎样的人，也就是说人际关系的优劣直接决定着一个人事业的成败。
四通八达的人际关系就像纵横交错又畅通无阻的血脉一样，可以为你的事业发展，提供“机体循环”
的养分和源源不断的财富。
    在这个竞争激烈的社会，有些人自身能力和水平看似都很一般，但做起事来却能左右逢源，游刃有
余，常常是别人费了九牛二虎之力也无法搞定的事情，他只需要打个电话就轻松解决。
而另外一些人，常常被人际关系搞得焦头烂额，做人做事处处碰壁，总是对工作困境和事业难题束手
无措，偏偏别人很容易解决的事情到了他的手里，就变得异常棘手。
这两种不同命运的差别，都来自于日常生活中人们对人际关系的建立与经营。
我们可以毫不夸张地说，优质的人际关系是一个人迈向成功的稳固基石。
    在现实社会的人际交往中，谁掌握了对方的心理变化，谁就能占据主动；谁读懂了对方的心思，谁
就能出奇制胜。
所以，通过对人际交往中心理活动的分析与洞察，能够帮助我们透视人性，读懂人心，俘获人情，进
而更好地掌控人际关系的脉络。
    人际关系心理学正是一门教会你掌控周围人际关系的实用技术。
越是了解人际交往背后的普遍心理规律，就越能及时迅速地捕捉到对方的想法，然后准确地分析出对
方在人际关系交往中希望达到的目的，从而合理地给出自己的策略，更好地操控事件的发展。
学好人际关系心理学，我们便能够在工作和生活中最快地解决遇到的难题和困惑，并通过对他人的了
解，而变得更加圆融练达，左右逢源。
    本书正是从人际交往中存在的普遍心理现象人手，通过对人际心理学的剖析和探讨，帮助大家找到
与他人沟通的最佳途径，从而达到结识他人，感染他人，影响他人，甚至操控他人的目的。
全书结构严谨：首先，是挖掘人类交际心理中的普遍规律，帮助人们建立信心，迈出人际交往的第一
步。
其次，是帮助读者克服自我社交障碍，并提供了具体可行的人际交往方法。
接着，是在结交他人的基础上，不断形成和完善自己的社交魅力，进一步吸引、影响和掌控他人，真
正达到彼此“合作”并取得利益最大化的目的。
最后，全书还有针对性地提供了搞定最难对付的人的各种方法，招招都切实可行，且简单实用。
    通过本书的了解和学习，你能最快捷地理清职场及生活中纷繁复杂的人际关系，让自己拥有良好的
人际关系，并由此拓展出更为发达的人际关系网。
人心是世界上最复杂的东西，人与人之间的关系也是世界上最复杂的关系，因此，如果你能掌控人际
交往的主动权，那就等于拥有了强有力的人脉资源；而拥有了强大的人脉资源，就可能成就辉煌的事
业；如果成就了辉煌的事业，那还有什么不可能实现的呢！
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内容概要

在中国这样一个人情社会，没有能力可以，没有人脉不行；没有金钱可以，没有关系不行。
如果想走出一条属于自己的成功之路，那么你首先就是要建立并维护好自己的人际关系。

 
在人际关系这场心理博弈中，谁读懂了对方的心事，谁就能出奇制胜；谁掌握了对方的心思，谁就能
占据主动；谁赢得了对方的心，谁就能获得自己的圆满人生。

这本书将帮助你有效消除各种人际关系中的不利因素，在最快的时间里掌握人际关系背后的心理秘密
，利用他人为自己服务。
书中融入了大量精彩而实用的案例，手把手教你调整、改善、发展、掌控各种人际关系，是一部符合
中国人社交往来规律的实用工具书。
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书籍目录

第一章 透视人际关系背后的心理秘密
——知己知彼，最迅速地征服人心
为了消除恐惧与不安，人们需要交往
每个人都希望得到他人的认同
我们通常会喜欢与自己相似的人
传达“我重视你”的信息，让彼此走得更近
完美的人不如有缺点的人可爱
得到他人好处，我们会感到有回报的义务
情感投资比利益诱惑更能打动人心
第二章 警惕负面交往心理
——用强大心理能量，打造优势人际关系
超越自卑，用自信去吸引和打动他人
利用“居家优势”，消除社交紧张
教你克服和陌生人说话的恐惧
用“行动疗法”战胜害羞心理
变身强者，告别你的羡慕嫉妒恨
放低姿态，消除自大狂心态
拔除过度猜疑这枚人际关系的毒刺
第三章 巧妙运用人际交往中的心理透视法
——借你一双慧眼，看穿他的“微小”心思
像FBI一样，通过身体语言读懂他的心理
透过各种“微动作”，看破他的狡猾谎言
不断向你提问的人往往想阻止你提问
突然而至的“微表情”透露着心中的紧张不安
有不满和失意情绪的人喜欢自我夸大
轻易点头是在想如何拒绝你的要求
自我表现欲强的人喜欢说“我”
权威主义者喜欢用“名言”来强调自己
第四章 瞬间征服陌生人
——散发强大社交气场，让他不知不觉间臣服
见面前先熟悉对方资料，瞬间赢得好感
利用首因效应，让他对你一见难忘
用眼神打造自己的社交优势
“催眠”潜意识，迅速打开他的心扉
吸引他人时，要突出个性淡化共性
用真情感染他，让彼此产生“心理共鸣”
刻意制造下一次见面的机会
交往中，做一块积极乐观的“磁石”
第五章 俘获人心令关系更进一步
——发挥自身魅力，建立彼此更积极的人际关系
换位思考，成为对方的“知心人”
提高你的“曝光率”，让他“日久生情”
恰当的安慰犹如“雪中送炭”
正向评价可加深彼此的愉快关系
适当暴露自我，直抵他人心扉
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学会赞美，欣赏的话人人都爱听
与同行者交谈，倾听者更受欢迎
第六章 善用人际交往心理定律把握全局
——随手拈来，打造你的无敌人际影响力
情绪定律：用好心情感染身边人
拒绝定律：学会说“不”也是一门学问
辐射定律：用你的人格魅力平定世界
布施定律：施恩于人，扩大影响力
托利得定律：用包容心积攒人情
250定律：由一个人去赢得250个人
凡勃伦定律：抬高身价，吸引别人向你走来
第七章 吸引他人跟随你
——熟读神奇心理效应，轻松操纵他人心
欲扬先抑效应：把甜头留到后面
近因效应：用最新印象优化自己在他人心中的形象
配套效应：利用对方看重的东西，间接实现自己的目的
二选一效应：给对方两个选择，让他无从挑剔
皮格马利翁效应：鼓励可以产生奇迹
登门槛效应：先得寸，然后再进尺
饥饿疗法：制造“得来不易”感，让对方愈加珍惜
对比效应：打击，就是用“更好的”去与对方比
第八章 搞定难对付的对象
——看人下菜碟，天下没有不能交的人
对性格死板的人，要挖掘他的关注点
对傲慢无礼的人，要尽量减少沟通时间
对沉默不语的人，要给他自己的空间
对自私自利的人，只与他保持利益关系
对逞强好胜的人，要尽量迁就，适当反击
对狂妄的人，要先在气势上将他震住
对搬弄是非的人，不可推心置腹
对性格倔强的人，要顺情说好话
对有城府的人，看穿本质，区别对待
后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<超管用的人际关系心理学>>

章节摘录

人性中最本质的需求之一是渴望得到他人的赏识和认同。
    马斯洛的需要层次理论中，将人类的需要分为五个层次，当我们的生理需要和安全需要获得满足后
，就会发展到高一层次的需求，那就是对爱、尊重和被认可的需要。
其中得到他人认可这一需求体现的是对自我价值感的确认。
如果一个人付出的努力，或者付出的关怀没有得到他人的认可，他很有可能会觉得自己的所作所为没
有意义，进而影响到他与对方的关系。
    在社会生活中，我们每个人都希望得到他人的肯定与欣赏，得到社会积极肯定的评价，以确定自己
的人生价值。
如果得不到认可，几乎每个人的心里都会充满无助与感伤，如果打击过大，甚至会对自己的未来失去
信心，从此一蹶不振。
    事实上，这种认同不是平白无故产生的，而是在人与人交往过程中，在彼此从初步接触到进一步了
解的过程中逐渐完成的。
在这一生中，我们每个人都在努力扮演着不同的角色，角色虽然不停地在变，渴望被认同的心却一直
没变。
在寂静无人时，我们常会这样问自己：“我是不是个好儿子（女儿）？
”“我是不是个好妈妈？
”“我是不是个好伴侣？
”“我是不是个好员工？
”而这些答案始终不能自己解答，所以我们只能继续努力扮好这些角色，以求未来某一天，得到大家
的认可和赞赏。
当然，也有一些人我行我素，不需要他人的理解和认可。
一些有非常强悍的内心，或者已经在权威的金字塔尖，不需要别人认同，就能坚强地在自我认同中走
完一生。
但这种人毕竟是少数，我们人群中的大部分人是渴望认同与赞赏的。
    那么，这种认同心理会对一个人产生哪些影响呢？
    首先，这会加深彼此的关系。
    著名相声演员牛群和姜昆是一对颇有名气的挚友。
但在二十年前两人没有见面时，牛群虽小有名气，比起姜昆来，却是小巫见大巫。
    那时的牛群正在走“背运”，他费尽心血创作的相声作品都被领导否定了。
他心里觉得委屈，觉得不公平，想找个评理的人，于是就想到了姜昆。
    姜昆在当时已经是个大名人了，但他还是非常热情地接待了牛群。
牛群见到姜昆，开口就想拜他为师，结果被姜昆谦虚地婉拒了。
后来牛群说明了自己的来意，想请姜昆看看自己的作品，指点迷津。
姜昆看到摆在眼前的一篇篇工整的作品后，马上被吸引住了。
他翻看完便坚定地说：“这些都是宝贵的矿石，有的还是含金量很高的黄金矿石，只要下一番功夫，
完全可提炼出百分之九十九点九的黄金来。
”他当场表示要和牛群一起筛选、提炼、加工，共同完成作品的创作。
经过不懈的努力，他们终于提炼出两篇佳品，演出后不仅获奖，还获得了观众的好口碑。
牛群因为自己的作品得到了姜昆的认可和帮助，一直对姜昆感激不尽。
他们也因此成了一对非常要好的朋友，成为非常受观众喜爱、并风靡20世纪90年代相声舞台的绝佳搭
档。
    这就是认同的力量。
让我们再回到二十年前的相逢，假如当时姜昆觉得自己名气这么大，没必要去理一个名不见经传的小
人物，或者抱着敷衍的心态来看牛群的作品，那么也就不会有他们后来在相声界的大放异彩，当然更
不会有这二十年来深厚的友谊。
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    同时，认同他人可以让你的交往对象做出更积极的行动。
P6-7
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默贡献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
    本书在策划和编写过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师和作者的大力支持，在此向
以下参与本书编写的人员致以诚挚的谢意：田萍、王絮、陈镜宇、范毅然、闫晗、杨英、王萍、尚波
、郭先红、葛忠雨、唐彩云、柳杨、李卓、楚丽萍、于海英、崔贵兵、黄薇、常娟、焦亮、廖春红、
慈艳丽、郭志信、张新秀、魏国昌、贾亦真、崔秀花、宋云、魏素娟等。
    本书在编写过程中，借鉴和参考了大量的文献和作品，从中得到了不少启悟，也汲取了其中的智慧
菁华，谨向各位专家、学者表示崇高的敬意——因为有了大家的努力，才有了本书的诞生。
凡被本书选用的材料，我们都将按出版法有关规定向原作者支付稿酬，但因为有的作者通信地址不详
，尚未取得联系。
敬请您见到本书后及时函告您的详细信息，我们会尽快办理相关事宜。
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媒体关注与评论

一个人事业上的成功，只有15%取决于他的专业技术，另外的85%则要依赖于他的人际关系、处世技
巧。
所以，无论你从事什么职业，只要学会处理人际关系，你就在成功路上走了85%的路程了。
    ——戴尔·卡耐基    成功=努力+机会+关系。
建立关系很难，破坏关系是一下子的事情。
所以，要小心照顾各种关系。
    ——曾仕强
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编辑推荐

《超管用的人际关系心理学》编辑推荐：从心理学角度解析人际交往的潜规则！
一学就会，一点就通，一用就灵。
掌握人际关系规律，轻松搞定职场、人生。
一个人事业上的成功，只有15%取决于他的专业技术，另外的85%则要依赖于他的人际关系、处世技
巧。
所以，无论您从事什么职业，只要学会处理人际关系，你就在成功路上走了85%的路程了。
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名人推荐

成功=努力+机会+关系。
建立关系很难，破坏关系是一下子的事情。
所以，要小心照顾各种关系。
——曾仕强
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