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内容概要

旅游专业是应用型专业，只有紧贴旅游行业的实际，才是生命力。
改革开放20年来，我国的旅游教育从无到有，迅速发展，成绩有目共睹。
目前我国高校的旅游专业在专业结构、办学特色、课程设置、实践环节等方面，还有不少亟待研究解
决的问题。
教材建设是旅游专业的一项基本建设，也是旅游教育的当务之急。
我们既要有一支具有相当学术水平的师资队伍，又要有几套有所创新、有所超前，体现时代特色的教
材，才能培养出为社会所欢迎的人才。
现在，复旦大学旅游学系的同志组织各地旅游院校的部分专家学者，充分发挥高校教学科研的整体优
势，群策群力，编写了一套旅游管理专业的基础教材，在这方面进行了有益的探索。
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作者简介

夏林根，男，上海市人。
旅游学系教授，中国管理科学研究院高级研究员、中国中外关系学会会员、上海旅游发展研究中心研
究员、上海茶文化研究中心秘书长、中国绿色饭店标准起草小组组长、中国《发现》杂志副理事长。
长期从事中国文化和旅游学科的教学与研究工作
    主要研究
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章节摘录

旅游企业具有企业的一般属性，又有它的特殊性。
所谓特殊性，就是它所生产和出售的产品是以服务这一无形产品为主的。
服务作为一种无形产品与有形的工业产品的根本区别是，有形产品的生产与出售是分离的，这就给消
费者在购买时提供了鉴别产品优劣的机会，而旅游服务这种无形产品，往往是生产与消费同步，它的
无形性决定了消费者在购买之前没有机会，也没有可能对产品的优劣进行鉴别。
旅游企业的经营战略应充分注重旅游产品的这一特殊性。
旅游企业经营战略有以下特点：(一)全局性这一特点是由战略的本质所决定的。
在当今全球经济越来越趋于一体化的时代，企业在制定自己的经营战略时，不仅要注意分析企业所在
地区和所在国的经济形势，还要注意分析世界的经济形势。
只有这种全局的经营战略对企业才具有指导意义，反之，就要误导企业。
经营战略的全局性，还表现在要正确处理局部利益和全局利益、次要矛盾和主要矛盾的关系，在制定
企业经营战略过程中，要有开阔和宽广的胸怀。
(二)长远性企业经营战略必须着眼于未来，这也是由企业经营战略的本质所规定的。
作为企业经营战略，既要正确把握国内外旅游市场的发展趋势，又要从长远的角度处理好企业的利益
关系。
企业的长远利益与短期利益总体上是一致的，但在企业实际运作中，这两者之间的矛盾会经常发生。
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后记

现代旅游活动和旅游业正在以前所未有的速度和规模迅猛发展，现代旅游经营管理的新问题更是层出
不穷，亟需加以系统的论述，以指导实践，培养人才。
本书选择现代旅游经营管理方面的12个论题，敷衍成书，以求教于旅游界和学术界。
现代旅游经营管理方面的论题很多，诸如旅游管理体制与产权制度、旅游市场的调研与预测、旅游产
品的设计与营销、旅游人力资源的开发、旅游信息的交流、计算机在旅游业中的应用等，都十分重要
，但因篇幅所限，只得忍痛割爱，留待以后另行出版了。
本书的编写，先由主编统筹策划，拟定洋细的写作大纲，然后邀请相关的专家分章撰写初稿，最后由
主编修改定稿。
主要撰稿者都是高校旅游学专业的教授、副教授。
他们多年从事旅游学科的教学和科研，撰稿过程中又注意吸收学术界的最新科研成果，力求站在学科
前沿，反映时代特色。
只是限于主编的学术水平，仍难免疏漏不妥之处，敬祈专家、学者和读者朋友们批评指正。
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