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内容概要

　　《中西餐饮服务实训教程（旅游饭店）》专门为旅游专业学生编写的实训教材。
《中西餐饮服务实训教程（旅游饭店）》将学生在旅游饭店中西餐饮服务实训中所需要的各种技能细
分为三十四项实训项目，每项实训项目都通过图表的形式详细向学生讲解了项目技能的使用器具、操
作程序、操作步骤以及动作要领，使学生在实训期间能切实掌握中西餐服务的各项规范的、标准的服
务技能。
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章节摘录

　　第一章　餐饮部概述　　第一节　餐饮部的组织机构和职能　　一、餐饮部的组织机构　　由于
饭店的规模大小不一，设备、设施的状况不同，各饭店餐饮部的组织机构也不尽相同。
一般来说，餐饮部是由采购、厨房、餐厅、宴会厅和管事等五部分组成。
从餐饮部人员构成来看，分为管理人员、采购与保管人员、厨师和服务人员。
　　健全的餐饮部组织机构是做好饮食服务工作的基本前提。
餐饮部全体员工的分工合作、密切配合、协调一致是正常开展经营活动，不断提高服务质量和经济效
益的关键。
　　通常旅游饭店餐饮部组织机构如下页图1—1所示。
　　二、餐饮部各部门的主要职责　　1．采购部：根据本饭店饮食经营的品种与特色，及时了解和
掌握市场信息与行情变化，适时、适量、适度、适价地为餐饮部组织货源，并采购饮料、食品原料及
其他物品。
采购后要分类入库，妥善保管，及时发放，保证餐饮部的正常经营。
　　2．厨房部：承担本饭店中、西式菜点的烹调、加工与制作，满足不同宾客的饮食需要，保持和
发扬餐饮部的经营特色，并在此基础上开发新产品，不断提高饭店声誉。
　　3．宴会部：接受宾客的预订，承办各种类型的宴会、酒会、茶话会及招待会，并根据主办单位
与宾客的要求及宴会的规格标准，提供完整的宴会服务。
　　4．餐厅部：直接向宾客销售食品、饮料和提供良好的服务，取得合理的经济收入。
　　⋯⋯
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