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内容概要

本系列教材在编写体例和教学要求上，进行了一定的创新或改变，根据旅游管理专业课程的设置和学
生的实际需求，着重于理论性与实践性相结合、普适性与专业性相结合，数理统计与实证分析相结合
、旅游理论阐述与旅游产业创新相结合、旅游学科专业与其他学科知识相结合，不仅适用于管理学背
景的旅游专业的本科学生，更力求能对指导旅游实践有所帮助。
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作者简介

张文建，1953年4月出生于上海，1983年华东师范大学研究生毕业，获硕士学位，现任华东师范大学商
学院教授，旅游管理专业硕士研究生导师。
为本科生、研究生讲授“旅游CIS教程”、“旅游服务管理”、“营销策划”、“服务营销”等课程
。
主要研究方向为旅游服务管理和区域文
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