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内容概要

《旅游维权指南》为例，旅游服务质量问题，包括交通、餐饮、住宿、导游服务、价格问题，虚假广
告问题，导游误导购物，合同不符及在组团不成时向别的旅行社随意“转卖”游客，擅自增减旅游项
目，旅游行程延误变更等是旅游投诉的主要领域。
书中精选了这方面的案例，对旅游者极有教益。
同时，书中介绍了大量的旅游维权知识，让旅游者了解在旅游消费中应该注意的问题，以及如何避免
自身的合法权益受到伤害等维权常识。
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书籍目录

第一章 旅行社  1．什么是旅行社  2．旅行社是如何分类的  3．外出旅游是否要参与旅行社组织的旅游 
4．如何挑选旅行社  5．与旅行社打交道就注意什么  6．如何判断旅行社的信誉和服务质量  7．遭遇非
法旅行社该怎么办  8．旅行社报价越低越好吗  9．怎样看待旅游产品价格  10．旅行社质量保证金制度
是怎么回事  11．注意提防旅行社暗箱操作  12．如何预防被旅行社“转卖”  13．国家对旅行社的管理
有哪些规定  14．违反《旅行社管理条例》有哪些处罚细则第二章 旅游广告  1．旅行社的旅游广告要
符合哪些规范  2．旅游广告有哪些特点  3．如何看旅游广才能识破其中的不实之词  4．透视旅游包价 
5．怎样看待旅游广告中的价格差异  6．警惕旅游广告中的价格陷阱  7．旅游者可拒绝交付哪些费用第
三章 旅游合同  1．参加旅行社组织的旅游一定要签合同吗  2．签订旅游合同应注意什么  3．签订旅游
合同后，临时不能出游如何处理  4．因旅行社的原因通知职消出团怎么办  5．游客如何防止“货不对
板”  6．留心旅游合同中的模糊条款  7．对不公平的旅游合同该怎么办  8．游客可以修改合同吗？
  9．游客违约了，该如何赔偿  10．旅游中转团要签新合同吗  11．双方当事人是否存在合同关系  12．
如何看待旅行社的失约行为  13．是定金，还是预付款  附录 标准的旅游合同范本第四章 旅游服务第五
章 旅游意外保险第六章 旅游投诉第七章 出境游维权第八章 旅游注意事项后记
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