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内容概要

　　自改革开放以来，我国旅游业发展迅速，作为旅游业的重要支柱之一的旅行社也随之蓬勃发展。
20世纪80年代，我国旅行社行业经历了一次发展高潮，产业规模迅速扩大，与此同时，导游人员队伍
不断扩大，导游服务已成为旅游服务的重要内容，导游服务质量和服务水平显著提高。
　　本书在汲取、借鉴相关科学理论和参考同行经验总结与研究成果的基础上，较为系统地阐述了导
游服务的产生和发展、导游服务的内涵、导游人员的社会角色和从业规范、导游服务技能、导游讲解
艺术、导游服务规范以及导游人员在导游服务中应该掌握的相关业务知识，具有理论性、科学性、实
践性以及紧密结合高等院校教学的特点，可作为高等院校旅游管理专业和导游专业的教材，也可作为
导游人员资格考试的辅助教材，同时，还可作为导游人员的工作参考书。
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唐德鹏，男，1965年10月出生，1986年毕业于西北大学旅游经济专业，学士学位，副教授，现任合肥
市旅游局副局长。
主要研究旅行业宏观管理、旅行社与饭店经营管理，先后在《旅游学刊》、《地域研究与开发》、《
西北大学学报》、《中国旅游报》等报刊发表论文30多篇，编著出版《
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