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前言

20世纪世界经济的飞速发展，使人类从以劳动为中心的“工作时代”步入讲究生活品质的“消费时代
”。
旅游成为一种时尚和热门产业。
21世纪推崇的生活理念更是将旅游的魅力数倍放大。
旅游正在渗透着现代社会的每个角落，改变着人们传统的生活观念和价值体系。
改革开放以后，随着中国经济的高速发展，中国的旅游业也进入持续发展的快车道。
顺天时、应地利、聚人和。
经过短短20多年的发展，中国的旅游教材从无到有，日渐丰富多彩、种类齐全。
但是当用“特色”和“水平”这两个坐标体系来给它定位时，我们不得不坦承，中国旅游教材仍处于
“摸着石头过河”的阶段，大多还属于“简单积累”，存在着很大的问题。
目前，教材技术标准好像很完善、简单，编制也容易，但本质的、决定教材发展的不是教材编写规则
，而是旅游发展自身，或者说是社会需求。
由于旅游发展总是充满着不确定性，没有太多的规范和标准可以依据，因此，中国旅游教材的编写，
也面临着三大难题和三大困惑。
三大难题：（1）中国的旅游学术研究与旅游教材编写大体上同步。
总体来说，中国的旅游学术研究理论深度不够，学术水平不高，这就使得中国的旅游教材编写缺乏应
有的厚实基础，许多理论问题本身还在不断探索和形成之中。
（2）旅游涉及多学科领域的知识，既要求有较深厚的学术功底、广博的历史文化知识，同时又要求
有旅游学、经济学等相关学科的理论知识融入其中，这对于作者的综合学术素养是极大的考验。
（3）编教材易，写教材难。
教材不同于学术著作，不能仅仅是阐述理论和观点，成一家之言，更不能天马行空，有感就发。
教材有教材的特点和要求，编写一套特色鲜明的、适合学生学习的旅游教材实为不易。
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内容概要

本教材系列的教材特征具体从以下六个方面体现：    （1）注重信息量。
本教材系列有计划、有目的、有系统地收集、记录、整理、分析和总结各相关学科的各种信息，以尽
可能减少和规避因旅游基础知识相对不足给学生带来的学习困难。
    （2）注重知识面。
本教材系列注重将旅游作为一种知识节点进行学习、传播和推广。
    （3）注重思考力。
本教材系列在立足于传递信息和传播知识的基础上，特别注重学生独立思考能力的培养，而不是死读
书、读死书式的灌输。
    （4）注重方法论。
旅游课题学习归根结底是方法的学习，而不全是知识和理论的学习。
本教材立论的核心在于提供一个观察、了解和研判旅游各相关学科事象的方法。
    （5）注重整体性。
系统性和完整性是本教材系列的又一显著特征，不仅注重旅游作为一种知识和理论的完整性和系统性
，而且还特别注重旅游作为一门学科以及作为一个独立的系统的完整性和系统性。
    （6）注重案例法。
在具体的体例中，我们采用了一部分综合性的案例，试图找到规范学习与启发引导的理想结合点。
    没有规矩不成方圆，但是，如果为了规矩而使教材变得没有学术价值或降低学术价值，那是对规矩
的曲解和误解。
我们按照教学发展规律和学生对象特征，制定出主要是基于掌握和理解的控制图则，为教师和学生留
下了相当的余地，但某些基础性知识节点却又很具体、带有强制性。
在我们的观念中，这可能更是一种“底线”。
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曾赴日本、澳门等地作学术交流讲演。
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章节摘录

插图：1973年，美国社会学家丹尼尔·贝尔提出了关于经济发展不同阶段的经典定义，他将经济发展
分为“前工业化”、“工业化”和“后工业化”三个阶段，进而指出，在“后工业化”社会，经济部
门的重点将由传统的物质生产转向服务业，这些服务业包括对个人的服务，银行、保险、商业服务，
交通、通讯、公共事业服务，保健、教育、研究、政府服务等四个方面。
奈斯比特、卡恩等预言学家也认为社会发展的下一个趋势将是工业社会向服务社会的过渡。
《学习的革命》一书认为新型的服务型社会是塑造未来世界的15种主要趋势之一。
英国经济学家约翰·杜宁把社会进化分为三个时期：一是从17世纪初叶至19世纪，是以土地为基础的
农业经济；二是从19世纪至20世纪末叶，是以机械或金融为基础的工业经济或制造业经济；三是从20
世纪末开始，过渡到以金融或知识为基础的服务时代。
最近几十年世界经济的发展也证明了这种趋势。
发达国家经济的活力来源于服务业的快速增长，在高收入国家里，约三分之二的国内生产总值源于服
务业，而中等收入国家的比例约为二分之一。
按照一般经济原则，一个国家服务业的产值占国民生产总值二分之一时，标志着这个国家已经进入服
务经济社会。
因此，目前世界经济已进入服务经济的时代，可以预言未来世界经济发展的动力仍旧来源于服务经济
的贡献。
总之，服务经济时代的特征是：（1）服务业在经济和劳动力的统计数字中占有主要的份额。
（2）顾客更多地参与到企业的战略性业务决策。
（3）产品市场化导向更加明显，并对市场需求的变动做出更加快速的反应。
（4）在服务传递中帮助顾客和员工的技术迅速发展。
（5）员工将拥有更大的自主权，可针对顾客的特殊需求开发定制化的解决方案，并在服务现场就以
最便利的方式解决顾客的抱怨。
（6）出现了新的服务业以及必要性服务，其中，产品的无形性正在成为区别市场中不同产品的主要
特征。
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编辑推荐

《旅游服务管理》：21世纪大学旅游教材。
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