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前言

　　20世纪世界经济的飞速发展，使人类从以劳动为中心的“工作时代”步入讲究生活品质的“消费
时代”。
旅游成为一种时尚和热门产业。
21世纪推崇的生活理念更是将旅游的魅力数倍放大。
旅游正在渗透着现代社会的每个角落。
改变着人们传统的生活观念和价值体系。
　　改革开放以后，随着中国经济的高速发展，中国的旅游业也进入持续发展的快车道。
　　顺天时、应地利、聚人和。
经过短短20多年的发展，巾国的旅游教材从无到有，日渐丰富多彩、种类齐全。
但是当用“特色”和“水平”这两个坐标体系来给它定位时，我们不得不坦承。
中国旅游教材仍处于“摸着石头过河”的阶段，大多还属于“简单积累”，存在着很大的问题。
目前，教材技术标准好像很完善、简单，编制也容易，但本质的、决定教材发展的不是教材编写规则
，而是旅游发展自身，或者说是社会需求。
由于旅游发展总是充满着不确定性，没有太多的规范和标准可以依据，因此，巾旧旅游教材的编写，
也面临着三大难题和三大困惑。
　　三大难题：　　（1）中国的旅游学术研究与旅游教材编写大体上同步。
总体来说，中国的旅游学术研究理论深度不够，学术水平不高.这就使得中国的旅游教材编写缺乏应有
的厚实基础，许多理论问题本身还在不断探索和形成之中。
　　（2）旅游涉及多学科领域的知识，既要求有较深厚的学术功底、广博的历史文化知识，同时又
要求有旅游学、经济学等相关学科的理论知识融入其中，这对于作者的综合学术素养是极大的考验。
　　（3）编教材易，写教材难。
教材不同于学术著作，不能仅仅是阐述理论和观点，成一家之言，更不能天马行空，有感就发。
教材有教材的特点和要求，编写一套特色鲜明的、适合学生学习的旅游教材实为不易。
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内容概要

　　一本教材通常由两个关键要素构成一一主题选择及其组织，这些要素在《21世纪大学旅游教材：
旅游信息管理》中一直得到最优先的考虑，但由于信息技术在旅游管理中应用的快速发展性，每年都
会有大量新的主题产生（这同旅游学科本身的特点也十分吻合），而且，诸如旅游空间数据管理、旅
游电子地图、金旅工程、区域旅游信息化建设、旅游目的地营销系统、旅游企业网络营销、虚拟旅游
、旅游电子商务、会展旅游、电子导游等主题内容都十分庞大。
主体该如何选择与组织，各自的深度和广度如何，这些都是非常棘手的事情。
不过现在基于两种因素让这项工作变得较为容易。
首先，许多专家的尝试、总结，为进一步工作作了铺垫；再者，我多年的教学实践使教材的目的性非
常明确。
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作者简介

　　肖江南，男，1966年12月出生，硕士研究生学历，现为青岛大学旅游学院副教授、青岛大学教务
处副处长、旅游管理专业硕士研究生导师。
1996年前主要从事地理信息系统分析、设计、开发和研究工作，曾主持或参与地理信息系统在旅游资
源管理、旅游规划中的应用项目三项。
1996年起开始从事旅游信息化建设和信息管理的教学、科研以及相关旅游信息系统设计与管理。
先后主持或参与完成饭店Internet网络查询预订系统开发与推广（1997—1998年）、饭店计算机管理系
统（1997—1999年）、旅游信息多媒体查询系统（1998—1999年）、青岛崂山风景名胜区旅游资源管理
系统（1999年）、旅行社内部办公自动化系统集成（1999—2000年）、区域旅游信息化建设与旅游目
的地网络营销系统规划设计与实施（2002—2005年）和旅游网站（1997—2005年）等项目开发建设工作
，发表十余篇该方面论文。
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一、电子商务的概念与系统结构二、电子商务的交易模式三、实现电子商务的技术四、电子商务过程
中产生的社会问题第二节 旅游电子商务一、旅游电子商务概述二、旅游电子商务的应用领域三、旅游
电子商务前景与发展过程中应注意的问题第三节 在线旅游服务公司一、在线旅游服务公司概述二、在
线旅游服务公司的基本业务阅读材料1：旅游电子商务经营模式迎来嬗变阅读材料2：三峡大坝旅游网
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发展规划阅读材料2：奥地利TIScover系统第五章 旅游资源信息管理系统第一节 旅游资源信息管理概
述第二节 旅游资源信息管理系统一、旅游资源信息管理系统的概念框架二、旅游资源信息管理系统的
建设目标三、旅游资源信息管理系统的需求分析四、旅游资源信息管理系统设计第三节 旅游资源调查
与评价子系统一、旅游资源调查与评价的内容和方法二、旅游资源调查与评价系统分析及设计阅读材
料：青海旅游资源信息系统设计第六章 饭店信息管理第一节 饭店信息一、饭店信息的界定二、饭店
信息的特征、分类及其作用三、饭店信息管理的特点四、饭店信息处理五、饭店计算机管理系统开发
应注意的问题第二节 饭店信息化与信息化饭店第三节饭店内部管理信息系统一、饭店管理信息系统应
用的优势二、饭店内部管理信息系统第四节 饭店网上预订系统一、饭店预订的方式二、国内饭店预订
系统现状三、基于Internet的饭店网上预订系统第五节 信息技术在饭店的其他应用一、IC卡技术在饭店
管理中的应用二、客房VOD视频服务系统三、电子菜单与电子点菜四、虚拟员工之家阅读材料1：京
伦饭店电脑管理的全方位推进阅读材料2：现代商务型酒店智能弱电系统第七章 旅行社信息管理第一
节 旅行社信息第二节 旅行社业务分析一、旅行社组织机构与职能二、旅行社基本业务分析第三节 信
息技术与旅行社经营管理一、信息技术对旅行社经营管理的影响二、建立旅行社内部管理信息系统第
四节 旅行社管理信息系统一、系统结构二、系统功能三、对旅行社管理信息系统的一般要求第五节 
旅行社电子商务第六节 旅行社计算机网络经营系统第八章 旅游目的地网络营销系统第九章 会展旅游
信息管理第十章 虚拟旅游与电子自助导游参考文献后记
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章节摘录

　　第一章　旅游信息管理概述　　学习要点　　信息与数据的区别与联系　　旅游信息的概念、特
征及分类　　管理信息系统的概念及发展历程　　旅游信息系统的概念及其产生与发展　　旅游信息
系统的结构与基本功能　　旅游信息系统分析与设计　　信息、物质、能量是组成客观世界的三大要
素。
随着计算机、通信、网络等现代信息技术的飞速发展，信息化已成为社会生活的重要组成部分。
信息化的实质就是使信息充分发挥其应有的作用，是经济全球化的前提之一，代表着先进的生产手段
和管理方式，而且是企业乃至国家参与国际竞争与合作的重要条件。
　　旅游信息管理以信息方法、系统方法为理论基础，以计算机信息技术为技术基础，同时，它又是
社会信息化建设的重要组成部分。
另外，我们还应看到，旅游业信息化不只是一个技术过程，它还涉及众多的管理问题和社会问题，这
在进行旅游管理工作时必须加以重视。
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编辑推荐

　　《旅游信息管理》的内容一直作为讲义在使用，受到学生们的欢迎，在课程评价时，他们给这一
课程的评分较高，表明他们是喜欢这些内容和组织形式的。
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