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前言

　　改革开放30年，我国国民经济与社会发展取得了举世瞩目的伟大成就。
国富民强，和谐安定催生旅游业的快速发展，我国旅游业从小到大，从弱到强，已经实现了从旅游资
源大国向亚洲旅游大国进而向世界旅游大国的历史性跨越，正积极向世界旅游强国的目标迈进。
　　人境旅游快速增长。
从1978年至2007年，我国入境旅游接待从180.92万人次增加到13 187.33万人次，增长71.9倍，年均增幅
达15.9％；过夜旅游人数从72万人次增加到5 471.98万人次，增长75倍，年均增幅16.1％，高出同期世界
旅游同类指标12个百分点；旅游外汇收入从2.63亿美元增加到419.19亿美元，增长158.4倍，年均增幅达
到19.1％，高出同期世界旅游同类指标10个百分点。
我国已经成为世界第四大入境旅游接待国。
　　国内旅游持续攀升。
1993年至2007年的15年间，我国国内旅游接待从4.1亿人次增长到16.1亿人次，年均增速达到10.3％；国
内旅游收入从864亿元增长到7 771亿元，年均增幅达到17％。
我国已经形成世界上最大的国内旅游市场。
　　出境旅游蓬勃发展。
自1997年起，我国在试办港澳游、边境游的基础上，正式开展中国公民自费出境旅游业务。
之后，出境旅游目的地的数量逐步增加，截至2007年底，除香港、澳门两个特别行政区外，已有132个
国家成为我国公民出境旅游目的地。
中国公民出境旅游人数增速迅猛，2007年已达到4 095.4万人次，是2000年的3.9倍，其中因私出境旅游
人数达到3 492.4万人次，已占到出境总人数的85％。
我国已经成为亚洲最大的出境旅游客源国。
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内容概要

《饭店人力资源管理》作为饭店(酒店)管理专业的一门专业课，具有很强的实践性和应用性。
通过课程的学习，应使学生除了掌握饭店人力资源管理的基本概念、原理以外，更为重要的是提高运
用饭店人力资源管理相关理论，分析和解决饭店中存在的人力资源管理方面的问题的能力。
目前饭店管理专业教材中，实用性强的少，具有饭店特色的人力资源管理的教材少之又少，而高校毕
业生去做饭店初级管理人员的人数每年都在增加。
本教材编写的目的是希望改变以往饭店专业人力资源管理教材的不足，强调教材的实用性、实践性和
针对性。
本教材既适合高职高专学生以及实践型本科学生使用，也适合饭店的管理人员参考。
    本书全面系统地阐述了现代饭店人力资源管理的基本原理和主要活动，分八章介绍了饭店人力资源
管理基础知识、饭店人力资源规划、饭店工作分析、饭店员工招聘管理、饭店员工培训与开发管理、
饭店人力资源绩效管理、饭店人力资源薪酬福利管理、饭店员工的激励管理等具体内容。
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章节摘录

　　第一章 饭店人力资源管理概述　　第一节 人力资源管理管理的发展与演变　　一、人力资源观
念与理论的发展沿革　　3．复杂劳动比简单劳动具有更高的价值　　马克思说过，比社会平均劳动
更复杂的劳动是这样一种劳动力的表现：这种劳动力比普通劳动力需要较高的教育费用，它自身具有
更高的价值。
同样，作为社会生产过程中的劳动，它们之间各自所创造的价值，在量和质方面，其效果和收益就不
相同。
相对来看，脑力劳动是一种复杂劳动，所创造的价值也比较大。
知识劳动或智力劳动是复杂程度更高的劳动，具有很强的创造价值的能力。
马克思的劳动价值理论指出，复杂劳动是多倍的简单劳动，劳动的复杂程度越高，其创造价值的倍加
的能力就越大。
当代知识经济中的知识劳动或智力劳动，是复杂程度很高的创造性劳动，可以说是更复杂的劳动，与
一般复杂劳动相比，具有大得多的创造价值的能力，应该得到更高的报酬。
　　（二）舒尔茨人力资本理论理论　　舒尔茨于1960年发表的《人力资本投资》指出：现实中，好
多我们称之为消费的东西，实际上属于人力资本投资的范畴，如教育、培训、卫生保健等。
因为这些投资活动带来了人们体能、知识和技能的增进，并由此带来了经济增长和个人收入的提高。
　　“人力资本”概念出现在20世纪60年代，这并非偶然，而是发达国家在过度强调物质与财政资源
之后，认识到了人在组织中的关键地位，而给予了如此的定位，把人视为组织中最需要的资产．舒尔
茨人力资本理论的内涵主要体现在以下几方面：　　1.人力资本体现在人的身上，表现为人的能力和
素质　　在舒尔茨的人力资本理论中，“人力资源”就是通过教育和培训在劳动者身上所形成的特定
的劳动能力，是人力资源在生产过程中的使用。
人力资本的主体是劳动力（人力资源），当人力资源作为赚取利润的手段时，即被赋予了人力资本的
内涵。
人力资本也可指人所具有的知识、技能、资历、经验和熟练程度、健康等。
所以，人力资本是体现在劳动者身上的能力和素质。
它能促进经济增长和个人收入的增加，是生产性资本。
同时根据人力资本具有异质性的特征，可把人力资本分为一般型、技能型、管理型和企业家型（专家
型）等几种类型。
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