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内容概要

　　《安徽省导游人员资格考试参考教材辅导全书》按2010年版《安徽省导游人员资格考试参考教材
》编写，分为“旅游政策与法规”、“导游业务”、“全国导游基础知识”、“安徽导游基础知识”
、“旅游文学知识”、“导游词创作与讲解”六个部分，书末还有一个附录：时政资料选编。
每部分大体包括学习要点、知识提要、各章练习题、综合检测题等。
本书弥补了参考教材没有练习题而给检测学习效果带来不便的缺憾，延伸了参考教材。
本书突出系统性和实用性，字里行间凝聚着编写组同志多年的教学经验和对读者高度负责的精神。
　　学习本书，首先应当在认真反复阅读《安徽省导游人员资格考试参考教材》的基础上进行。
本书仅是对参考教材的要点概括，绝不能代替、也无法代替教材。
学好、用好本书的前提和基础是熟读、读懂参考教材。
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书籍目录

第一编 旅游政策与法规第一章 政策与法的基础知识第一节 政策第二节 法的基础知识第三节 社会主义
法治理念第四节 宪法练习题第二章 合同法律制度第一节 合同法概述第二节 合同的订立第三节 合同内
容和形式第四节 合同效力第五节 合同履行第六节 合同变更、转让、解除和终止第七节 违约责任练习
题第三章 消费者权益保护法律制度第一节 消费者权益保护法律制度概述第二节 消费者权利与经营者
义务第三节 消费者权益保护第四节 消费者权益争议的解决第五节 法律责任练习题第四章 旅行社管理
法规制度第一节 旅行社条例概述第二节 旅行社的设立第三节 旅行社管理第四节 旅行社经营练习题第
五章 导游人员管理法规制度第一节 导游人员管理概述第二节 导游人员等级考核制度及评定办法第三
节 导游人员的权利和义务第四节 导游人员、领队人员的管理练习题第六章 旅游安全保障法规制度第
一节 旅游安全保障的主要内容第二节 旅游者权利和义务第三节 旅游产品或服务提供者及旅游行政管
理部门旅游安全的职责第四节 旅游突发公共事件的处理第五节 旅行社责任保险练习题第七章 旅游出
入境管理法律制度第一节 中国公民出入境管理第二节 外国人人出境管理练习题第八章 旅游资源保护
法律制度第一节 旅游资源及法律保护第二节 自然旅游资源法律保护第三节 人文旅游资源法律保护练
习题综合检测题(一)综合检测题(二)第二编 导游业务第一章 导游服务与导游人员第一节 导游服务第二
节 导游人员第三节 导游人员职业道德与行为规范练习题第二章 导游服务程序与规范第一节 出境旅游
领队服务程序与规范第二节 全程陪同服务程序与规范第三节 地方陪同服务程序与规范⋯⋯第三章 导
游语言技能第四章 导游服务基本技能第五章 游客个别要求与个性化服务第六章 问题和突发事件处理
程序与规范第七章 导游服务相关知识第三编 全国导游基础知识第一章 旅游及旅游业第二章 中国历史
及文化常识第三章 中国旅游地理第四章 中国的民族、民俗第五章 道教及世界三大宗教第六章 中国古
建筑基本知识第七章 中国古典园林第八章 中国烹饪第九章 中国著名民间工艺与酒、句茶、名中药第
十章 香港特别行政区、澳门特别行政区和中国台湾地区第十一章 我国主要旅游客源国第四篇 安徽导
游基础知识 第一章 安徽概况第二章 安徽历史 第三章 安徽文化第四章 自然旅游资源第五章 人文旅游
资源第六章 旅游经济第七章 旅游产品第八章 旅游交通第九章 旅游商品第五编 旅游文学知识第一章 旅
游文化第二章 旅游文学第三章 古代山水诗第四章 安徽山水诗人和山水诗第五章 散文和游记散文第六
章 旅游楹联第七章 成语和典故第六编 导游词创作与讲解附录
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章节摘录

版权页：插图：7.旅游景区从事旅游接待活动，应在旅游资源保护允许容量范围内开展，并制订相应
的旅游高峰安全运行预案，及时向社会公布游客流量占景区最大接待容量的信息，合理疏导游客。
8.严禁任何单位和个人在未经开发的旅游资源区域开展旅游经营活动。
9.建立旅游资源保护情况通报制度。
各级旅游行政管理部门对于本地区发生的重大破坏旅游资源事件应及时报告同级人民政府和上级旅游
行政管理部门。
经过批准后，及时向社会通报旅游资源破坏事件的相关情况，正确引导舆论，接受社会各界监督。
10.各级旅游行政管理部门应对在本地旅游资源保护工作中做出突出贡献的集体和个人进行大力宣传和
鼓励。
一、风景名胜区旅游资源的利用和管理1.风景名胜区的概念（1）概念：是指具有观赏、文化或者科学
价值，自然景观、人文景观比较集中，环境优美，可供人们游览或者进行科学、文化活动的区域。
（2）风景名胜区必须具备三个条件①具有观赏、文化和科学价值。
②自然景观、人文景观比较集中。
③可供人们游览或者进行科学、文化活动。
（3）国家对风景名胜区实行科学规划、统一管理、严格保护、永续利用的原则。
2.风景名胜区的等级划分及其管理（1）等级划分①按其景物的观赏、文化或科学价值及环境质量、规
模大小、游览条件等，划分为两个等级：国家级风景名胜区和省级风景名胜区。
②自然景观和人文景观能够反映重要自然变化过程和重大历史文化发展过程，基本处于自然状态或者
保持历史原貌，具有国家代表性的，可以申请设立国家级风景名胜区；具有区域代表性的，可以申请
设立省级风景名胜区。
（2）审批程序①设立国家级风景名胜区，由省级人民政府申请，国务院建设主管部门会同国务院环
保、林业、文物主管部门等组织论证，提出审查意见，报国务院批准公布。
②设立省级风景名胜区，由县级人民政府提出申请，省、自治区人民政府建设主管部门或者直辖市人
民政府风景名胜区主管部门，会同其他有关部门组织论证.，提出审查意见，报省、自治区、直辖市人
民政府批准公布。
过程如下：申请一论证一审查意见一批准公布。
（3）管理①风景名胜区管理机构，负责风景名胜区的保护、利用和统一管理工作。
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编辑推荐

《安徽省导游人员资格考试参考教材辅导全书》根据2010的版教材编写。
旅游政策与法规，导游业务，全国导游基础知识，安徽导游基础知识，旅游文学知识，导游词创作与
讲解。
2010年版导游教材权威解读，教材作者一线专家精心编撰，内容提要检测练习一应俱全，在线视频面
试指导相得益彰。
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