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前言

现在美国的发展还只是处于初级阶段——我们谈论的所有惊人的发展和进步，都不过是一些非常浅显
的皮毛而已。
    美国现有的进步确实够惊人的，但是当我们把已经做到的和将要去做的相比较时，我们过去的成就
简直不值一提了。
当我们想到在我们国家用于农业耕种的电力要比所有的工业用电的总和还要多时，就可以看到前面还
有多少机会在等着。
    现在，世界上许多国家都在热火朝天、跃跃欲试地发展，从已经取得的成就可以看出，这将是一个
大有作为的时代。
    当我们提到越来越多的电力、机器以及工厂时，有人会想到一幅冷漠的金属世界图画，巨大的工厂
取代了树木、鲜花、鸟儿和绿地，因此我们便生活在一个由金属机器和血肉机器组成的世界里。
    对于这种论断我不敢苟同。
我认为，除非我们对机器和机器的使用了解得更多，除非我们更好地理解生活中的机器，否则我们不
可能有时间去欣赏树木、鲜花、鸟儿和绿地。
    我想，我们总认为在生活和生存手段之间存在着一些矛盾，却因为这种想法失去了许多生活的乐趣
。
我们浪费了那么多的时间和精力，以至于没有时间和精力去享受生活。
    电力和机器，金钱和商品，只有作为使生活更加自由的手段时，才是对我们有益的。
它们只是达到目的的手段而已。
    比如，我并不认为以我的名字命名的机器仅仅是一台机器。
如果它只是机器的话，我就会去做别的事了。
我会将它们当做是我的商业理念的具体证据。
    我希望我的理念远不止是一种商业理念——这个理念将把这个世界变得更适合生活。
福特汽车公司的成功不同于一般的商业成功，只是因为它以通俗易懂的方式证明，我的理念直到现在
依然是正确的。
    如果仅仅是出于自私的考虑，我是不会要求改变现存的组织方式的。
如果我只是要钱的话，那现在的社会体系已经很好，它能给我带来巨大的财富。
但是，我想着的是服务。
    目前的社会体系并没有提供最好的服务。
因为它鼓励浪费，使很多人不能从为社会服务中得到相应的报酬，因此它是没有发展前途的。
这是一件需要进行更好地计划和调整的事。
    我并没有和那些嘲弄新观念的人争吵。
我认为，对所有的新观念持怀疑态度，并且坚持让每种新观念都阐明自身的优势，比起围着新观念团
团转要好——怀疑主义，如果我们认为这是谨慎的话，那么将是文明的平衡轮。
目前世界所面临的大多数紧迫问题都是来源于我们接受新观念时，没有事先小心地调查它们是不是好
的观念。
一种理念不会因为它是旧的，便必然是好的，也不会因为它是新的，便必然是坏的。
一个理念是否行得通，事实是最好的证据。
    理念就其自身来说，有着不同一般的价值，但理念毕竟是理念。
几乎每个人都可以想出一个不同的理念——重要的是把它运用到实践中去。
    我现在最感兴趣的是证明我们付诸实践的理念是可以在很大的范围内适用的——它们并不是关于汽
车和拖拉机的特殊理念，而是有着普遍的自然本性的东西。
我完全肯定它的自然本性，我要证明这一点，使它不是作为一个新的理念，而是作为一种自然本性而
被人们接受。
    最自然的一件事就是工作——我们应该认识到，只有通过诚实劳动，才能获得财富和幸福。
人类的问题主要来自总想逃避这一自然规律。
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除了完全接受这一自然规律之外，我没有什么别的建议。
    我们必须工作，这一点是毋庸置疑的。
我们所有已经取得的成就，都是持之以恒努力的结果。
既然我们必须工作，那么最好能做得聪明一些。
因为我们工作得越好，我们的生活就会变得越好。
我认为所有这些都是普通人的基本感觉。
    我并不是一个改革者。
我认为，在这个世界上改革已经太多了，我们给改革者的关注太多了。
有两种改革者，他们都是制造麻烦的人。
那些自称为改革者的人想打碎现存的事物。
他们是那种因为衬衣领子上的扣子和扣眼不吻合便要撕碎衬衣的人，却从来想不到可以将扣眼做大一
点，这种改革者在任何时候都不会明白自己正在做什么。
    经验和改革无法并存。
在事实面前，一个改革者无法使他的狂热情绪保持在白炽状态，他必须不顾事实地采取行动。
    自从1914年以来，很多人接受了全新的产品技术，第一次用他们的脑子进行思考了。
他们睁开眼睛，发现自己正置身于世界中，然后，他们带着独立的兴奋，认识到自己可以批判地看待
世界。
当他们这样做时，就会发现整个社会都错了。
    作为社会制度的批判者，总有骄傲的沉醉感——骄傲是每个人都享有的权利——最初是不平衡的。
那些年轻的批判者是非常不平衡的，他们强烈地希望扫除旧秩序，建立新世界。
    另一方面，还有一种改革者，但他们从不自称为改革者。
像那些激进的改革者一样，他们也很独特。
    那些激进者没有经验，也不想有经验。
而这一种改革者却经验丰富，但这并没给他们带来好处。
他们想要回到原来的环境中，并不是因为那种环境是最好的，而是因为他们熟悉那种环境中的一切。
    有一种人是为了创造一个更好的世界而砸烂现存的世界。
另一种人则是要紧紧抓住现在这个如此美好的世界，让它永远保持这样——直至腐烂下去。
第二种观念的来源和第一种观念是一样的——都是由于不用眼睛去看，仅仅闭着眼睛说瞎话。
    我们完全可能做到砸烂这个世界，但不可能建立一个新的世界；阻止这个世界向前发展也是可能的
，但无法阻止它倒退——倒向腐烂。
以为把一切都颠倒一下，每个人就会得到一日三餐；或者以为一切都腐烂了，就可以得到6%的利息—
—这都是非常愚蠢的。
    总的来说，改革者和反对者同样都脱离了现实——脱离了社会最基本的功能。
    必须提醒的一点是——我们绝不能把反动的倒退误认为是正常的复苏。
我们经过了把一切都说得天花乱坠的时代，以及描绘众多进步的理想蓝图的时代。
但我们什么地方也没到达，因为那只不过是一次大会，而不是一次进军。
    反对派经常从摆脱这样的时代中捞取好处，他们向往“美好的过去”——这通常意味着糟糕的老一
套——因为他们完全没有憧憬，因此他们有时候被看成是“很实际的人”。
他们重新掌权通常被称为“恢复了正常感觉”。
    社会最基本的功能就是促进农业、工业和交通的发展。
没有这三者，社会群体的生活是不可能正常的。
它们使这个世界凝聚在一起。
    种植东西、制造东西和运送东西，这些就像人类的需要一样永恒不变，同时又像所有现代化的事物
一样处于时代的前端。
它们是物质生活的本质。
当它们停滞下来时，群体生活便停顿不前。
    在目前体制下的世界，情况确实有些混乱，但只要基础稳定，我们就有希望把事情做得更好。
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    人类最大的幻想是自以为能改变基础——争夺社会进程中主宰命运的角色。
社会的基础是人，以及种植东西、制造东西、运送东西的方式和工具。
只要农业、工业和交通依旧存在，我们这个世界便会经历各种经济或社会的变化而存在和发展。
我们以自己的劳动来为世界的发展服务。
    人类有很多工作要做，商业是工作的一种。
投机是早已存在的——但那不是商业，它只不过是一种或多或少的贪污行为，用法律的手段不能根除
它，法律对此几乎什么也做不了。
    法律做不了任何建设性的事情，它从来就只是一个警察。
因此，指望我们各州的首府或华盛顿去做那些并不能通过制定法律所能做的事，那是在浪费时间。
    如果我们还指望通过立法来治愈贫困或铲除特权，那我们就只能看到贫困的蔓延和特权的泛滥。
我们对华盛顿的指望已经够了，对立法者的指望也已经够了——当然，在这个国家还不像别的国家那
样过多地指望法律，让法律去做那些它本身做不了的事情。
    当你让整个国家——就像我们的国家——的人们认为华盛顿是天堂，在那里居住着万能者时，那么
你就在让这个国家进入依赖状态，这会给未来造成恶果。
    我们的援助者不是来源于华盛顿，而是我们自己。
当然，我们的帮助者可以流向作为物流分配中心的华盛顿，我们的努力在那里集合起来，为了大众的
共同福利而努力。
我们可以帮助政府，但政府不能帮助我们。
    “在企业中少一些政府干预，在政府中多一些对企业的考虑”是一个很好的口号。
这并不主要是因为它对于企业或政府有利，而是因为对人民有利。
    商业并不是美国成立的理由。
《独立宣言》并不是一份公司章程，美国《宪法》也不是一份商业计划书。
合众国——包括它的土地、人民、政府和商业——只是为了使人民的生活变得更好。
政府是公仆——它永远不能是别的什么，只能是公仆。
    当人民成为了政府的附庸时，那些带有报复性的法律便开始运作了，因为这样的关系是违反自然的
、不道德的和反人道的。
    没有商业，我们便无法生活；没有政府，我们也无法生活。
商业和政府作为仆人，都是人民所需要的，就像水和谷粒一样，当它们成为主人时，便破坏了自然法
则。
    国家福利应服务于大众——作为个人的我们。
这是它应该做的。
    政府总是会轻易地许诺，但不会兑现。
他们会把一种庄严的信口开河当成货币使用，就像在欧洲一样（也像全世界的银行家一样，只要有利
可图便玩弄花招）。
但是只有工作才能兑现诺言——这一点每个人心里都明白。
    一个像我们这样头脑健全的人，是不可能想到要去毁灭经济生活运行的基础的。
大多数人都知道不能不劳而获、无中生有，并且也感到——使他们不知道——金钱不等于财富。
    对于那种不需要做任何事情就能各取所需的一般理论，普通人本能地不会相信，即使他找不到反对
的理由。
但是，只要他知道这种理论是错的，这就足够了。
    目前，美国的社会秩序总体上是笨拙、愚蠢的，而且在很多方面都不完善，但它比别的国家有优势
——它还能运行。
    毫无疑问，我们的秩序会逐渐地发展成一个新的秩序，这个新的秩序也将能够运行——但它自身发
展所产生的因素要少于人们给它带来的因素。
    我们的制度能稳定，它是错的吗？
当然，它是错的，有一千个错！
它是愚笨的吗？
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当然，它是愚笨的。
从所有的理由来看，它都应该被推倒。
但它没有被推倒——因为它与某些经济和道德的基础相一致。
这种经济基础便是劳动。
    劳动是人类的特点，它使得地球对人类来说成为有用之物。
正是由于人的劳动才会有收获，这就是经济基础；我们每个人都在使用我们不能创造的原材料进行劳
动——这些原材料当然是自然提供给我们的。
这种道德基础便是人的劳动权利。
    因此，如果我们不能生产的话，我们就不能拥有——但也有人说如果我们生产的话，那也只是在给
资本家生产。
但我认为，由于他们提供了更好的生产方式，才成为资本家，这些资本家也是社会的基础。
他们所做的事情事实上不只是为了自己，他们是为了别人的利益而管理财产。
    那些由于操作金融业务而成为资本家的人只是暂时性的恶人。
如果他们的钱被用于投入生产，那他们就根本不是什么恶人；如果他们的钱是用来使财产分配变得更
复杂——在生产者和消费者之间树起障碍——那么他们便成了邪恶的资本家。
    当金钱被更好地投入到生产中时，就不存在邪恶的资本家。
当人们完全认识到通过劳动，也只有通过劳动才能获得健康、财富、幸福时，金钱才会被更好地用于
生产之中。
    一个愿意工作的人却不能工作，并由此获得相应的认可和报酬，这是毫无道理的。
同样毫无道理的是，一个能工作但不想工作的人，却能获得不应有的报酬——他应该可以从社会中获
得与他对社会的贡献相当的报酬，但如果他什么都不付出，那么就什么也得不到，只有挨饿的权利。
    如果只是因为确实有些人得到了他们不配得到的，我们便要坚持每个人都有权利得到他不应该得到
的——那我们便无法维持秩序了。
    再也没有什么比坚持“所有人都平等”的理论更荒唐、更有损人性的了。
最明显不过的是所有的人并不平等，任何试图使所有人都平等的民主概念只能是阻碍发展进步。
    每个人不可能提供相等的服务。
能力大的人要比能力小的人少。
一群能力小的人有可能打倒一个能力大的人——但这么做，他们便同时打倒了自己。
因此那些能力大的人可以领导一个群体，使那些能力小的人不费什么力气就可以轻松生活。
    因此，那种把所有人的能力高低全都削平的民主观念，只会造成大量的浪费。
    没有任何两样事物在本质上是完全一样的。
我们制造的汽车是可互换的，所有的零件都能用科学分析、最好的机器、最好的工艺做得几乎一模一
样。
用不着任何的装饰，两辆并排而放的福特汽车看起来肯定一模一样，它们如此相像，以至于能把其中
一辆的零件卸下来装进另一辆上。
但是，它们也并不是完全一样，它们会有不同的道路习性。
一些曾驾驶过上百辆、甚至上千辆福特汽车的人，曾说没有两辆车是完全一样的——如果让他们把一
辆新车驾驶一个小时或不到一个小时，然后再把这辆车与另外一些同样只驾驶过一小时、条件相同的
车混杂在一起，虽然他们无法用肉眼认出他们曾驾驶过的那辆车，但他们只要一试，便可以分辨出来
。
    我一直在说的都是指一般的事情。
现在让我们来说得更具体一些吧。
    一个人应该依靠与他提供的服务相对应的报酬生活。
在这个时候来谈论这一点，显然是一个好机会，因为在我们刚刚经历过的时代中，大多数人都将提供
服务排在了最后——我们到了一个没有人在意花费和服务的时代。
    只顾追求利润对商业来说也是不利的。
没有必要地卖出或买进对商业是有害的。
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因为商业只有像小鸡一样，必须用爪子在地上刨来刨去才有所收获的时候，才是健康发展的。
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内容概要

从一个密歇根州的农民，爱鼓捣机械的小男孩到成为全球闻名的“汽车大王”，美国汽车界第一个亿
万富翁，亨利·福特详细讲述了福特汽车如何从一个微不足道的小想法慢慢蜕变为一个商业传奇。
真实地展现了在自己的经商之路上，每个阶段的困扰和突破，变革与创新，坚持与守护。
解释为何强调“服务第一”的商业理念，如何不断改进流水线生产，怎么在困境中抓住机遇。
通过生活和工作中不同寻常的人生故事，揭示他取得如此辉煌成功的“秘密”。
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作者简介

亨利·福特（Henry
Ford），美国汽车大王，汽车工程师与企业家，世界最大的汽车企业之一福特汽车公司的建立者，为
此被尊为“为世界装上轮子”的人。
他是世界上第一位将装配线概念实际应用而获得巨大成功者，并且以这种方式让让汽车在美国真正普
及化。
这种新的生产方式使汽车成为一种大众产品，它不但革命了工业生产方式，而且对现代社会和文化起
了巨大的影响，因此有一些社会理论学家将这一段经济和社会历史称为“福特主义”。
1999年，《财富》杂志将他评为“二十世纪商业巨人”以表彰他和福特汽车公司对人类工业发展所作
出的杰出贡献。
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媒体关注与评论

他是我们所见到的最伟大的企业家，他不是汽车的发明人，但他是汽车工业的创始人。
他创建的汽车王国改变了我们所生活的每一寸土地。
他创造了一个巨大的市场，并且知道如何满足这个市场的需求。
——《财富》杂志无论是富有还是贫穷，我们所有人的生活都因为他的劳动而变得更加美好。
通过他对理想的追求和实现，人们将肩上的重担交给了钢铁和轮子。
——美国著名诗人：埃德加.格斯特(EdgarA.Guest)当他来到人世时，这个世界还是马车时代。
当他离开人世时，这个世纪已经成了汽车世界。
——美国《纽约时报》
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