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前言

约翰·皮尔庞特·摩根，后人俗称其老摩根、J．P．摩根，是“华尔街的拿破仑”，他曾两度使美国
经济起死回生。
作为美国近代金融史上最著名的金融巨头，老摩根一生做了太多影响巨大的事情。
但最辉煌也最能体现其实力的是，在他半退休时，几乎以个人之力拯救了1907年的美国金融危机三-他
有一句至理名言：“有攀升，就有下跌；有过热，就有疲软。
”    摩根财团是由老摩根的父亲朱尼厄斯·斯潘骞、·摩根通过继承乔治·皮博迪在伦敦创办的金融
机构而逐步建立的。
到19世纪80年代，J．P．摩根正式掌权并将摩根财团总部迁到纽约。
老摩根不但精通金融业务，更是一个资产重组的高手。
他主持建立了垄断全美的钢铁公司，使其成为美国确立世界霸主的物质基础；重组了当时美国过度发
展的铁路系统，使之重新正常运作，而不再被指责为是一个浪费资金的行业；对海洋运输投入大量资
金与精力，组建了一个行业卡特尔。
就连美国危难之中挽救金本位制度，也被赫然记在摩根的功劳簿上。
    通过一系列金融资本与工业资本的垄断结合，摩根财团建成了一个庞大的金融帝国。
19世纪后期，美国几乎所有的大型融资活动都是由摩根财团牵头组织。
利用股权信托方式，摩根获得了银行行业史上前所未有的商业权力。
银行家不再局限于为客户提供资金和建议，而是直接进入了公司的经营领导层。
金融和工业之间原有的界限被模糊到了一个危险的境地。
华尔街成了美国的经济领导，而摩根就是那里高高在上的皇帝。
    摩根家书是由约翰·皮尔庞德·摩根写给他儿子小约翰·皮尔庞德·摩根的32葑信所组成的。
这些信件被摩根家族视为贵重的藏品，里面透露了许多摩根家族创造财富的秘密和人生智慧，也影响
了许多伟大的企业象。
老摩根写这些信的动机是他的儿子要继承摩根家族_的家族企业，老摩粮藉函小摩粮生活周遭酌事物
歉他不断地学习，培养他成为企业家的能力和精神。
他将他所有想对他儿子说的话，不管是父子之间的对话或者是上司对下属的对话都倾注在这32封信里
面。
    原著语言朴实温情，内容详实极富指导性，特别适合商监人士和青年人阅读，其中蕴含的商业智慧
和做人道理值得每士个人细细品味。
因译者时间和水平有限，恐未能将原作申的诸多细节之处一一展现，译文中的错误和疏漏之处在所难
免，真诚欢迎广犬读者批评指正。
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内容概要

　　《摩根家书》是美国财富巨擘摩根家庭的奠定者约翰·皮尔庞特，摩根给儿子小约翰·皮尔庞特
的信，是父子之间交流感情和工作的私人信件。
这些信件是摩根家族的至宝，信札“透露了摩根强大、富有的秘籍⋯⋯”。
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作者简介

　　约翰·皮尔庞特·摩根，后人俗称其老摩根、J·P·摩根，是“华尔街的拿破仑”，他曾两度使
美国经济起死回生。
作为美国近代金融史上最著名的金融巨头，老摩根一生做了太多影响巨大的事情。
但最辉煌也最能体现其实力的是，在他半退休时，几乎以个人之力拯救了1907年的美国金融危机。
他有一句至理名言：“有攀升，就有下跌；有过热，就有疲软。
”
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第三十封 掌握用人之道
第三十一封 找到人生的真谛
第三十二封 未来是你的
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章节摘录

亲爱的小约翰：    懂得如何用有效的态度和悦人心意的方法去激励员工，是一个企业家应该掌握的基
本管理方法，在你的生活中也是十分关键的。
    你在整个一生中都扮演着双重的角色，你不仅是你自己，而且同时又是你眼中的他人。
在你激励自己和别人时，别人也在激励你。
    激励就是鼓舞人们作出抉择并开始行动，激励能向自己和别人提供成功的动因，也就是个人体内的
“内在动力”。
比如情绪、热情、习惯、态度、冲动、愿望、信任等，它们能激励你积极行动起来。
    激励自己和别人的重要方法就是“暗示”、“自我暗示”或“暗示别人”。
激励自己和别人的秘密，在于暗示，这是人类的一项巨大的发现。
也就是：倘若你愿意付出代价，使用积极的态度的话，你就能成为你所想要成为的那种人，无论你过
去的经历、才智、智商或环境怎样，这种因果关系都是真实的。
    你要记住：对于自己应该以什么样的方式活着，自己要怎样，你有选择的权力。
你有必要研究学会怎样激励自己和别人，使它确实能帮助你，因为当你知道什么东西能激励人的时候
，你也就能使用适当的方法来激励自己。
    能帮助你激励自己和别人的这种简单的方法是基于暗示的，它包括自我暗示和自动暗示。
这其中的含义是，倘若一位行销员很胆怯，而他的工作又要求他积极主动，那么，你应该做的是：向
你的行销员讲清道理，指出胆怯和恐惧是自然的，并向他说明别人是怎样克服胆怯的。
向他建议：经常向自己说一句自我激励的话。
你还可以告诉他，应当每天早晨或在其他时间里多次重复“我能行！
我能行！
”这样的话。
    倘若他处在需要积极大胆行动的特殊环境中而他又感到胆怯时，他更需要这样做。
在这种情况下，你要他根据自己说出的警句“立即行动”使自己行动起来。
    另外，当你发现行销员有欺骗的行为时，就应该找他谈一次话。
倘若这位行销员愿意改正，那么，首先你可以告诉他别人是怎样克服这个毛病的，并给这位行销员一
些励志的书籍；其次，你要他在销售中重复地对自己说：“要诚实！
要诚实！
”尤其是在特殊的环境中他被引诱成为欺骗的人或进行了欺骗时，他更要有勇气面对真理。
我相信你应该不难理解这个方案，这对你管理公司是非常有用的。
    在对待自己的下属时，信任是很能鼓励他积极工作的。
当你对你认为优秀的员工抱有信心时，他就会成功。
但是你要正确地理解什么是信任，要知道它是积极的，而不是消极的。
消极的信任没有力量，就像不能观察的眼睛的视力没有力量一样。
你必须运用积极的信任，必须说明你的信心，告诉他：“我知道你在这个工作中是会成功的，因此我
和别人承担了保证你成功的义务。
我们都在这儿，等待着你的成功。
”    就像我常常给你写信一样，信也可以表达信任和鼓励。
现在你能够用一封信来表达你对别人的信任，我相信，信件是表达个人思想和激励别人的极好的工具
。
所以，我希望你能多写信，不只给我或其他的亲人，还包括我们的员工。
我们公司的员工遍及全国各地，甚至世界很多地方，你不可能经常到每一个分公司和部门去和他们交
谈，所以，写信是很有必要的。
    任何人都能够写一封信，提出建议，影响收信人的下意识心理。
当然，这种建议的力量取决于几种因素。
当你多年后成为父亲时，我的孙子或孙女远在外地上学，你就能用信件效用，这是你用别的办法所不
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能完成的效用。
    因为，在信中你能够做到：第一，塑造孩子的性格；第二，讨论一些问题，这些问题在面对面的谈
话中也许不容易启齿，或者即便涉及，也不会花费时间去讨论；第三，表达你内心的思想。
    现在的孩子也许不大喜欢接受别人口头上提出的劝告，因为当时的环境以及情绪不利于他们这样做
。
但是，他们也许接受在书写端正、语调亲切的书信中所提出的劝告。
倘若这封信措辞恰当，它就可能被孩子们经常地阅读、研究、消化。
    现在你在公司可以独当一面了，作为公司决策者之一，你对员工或部门企业管理者写封恰当和符合
身份的信，就能激励他们打破以前的销售纪录。
同理，一位销售员一旦写信给他的经理，他也会从这种激励的工具中受益匪浅。
    你常常和我通信，你是知道的：一个人要写信，就不得不思考，写信人不得不把他的思想反映到纸
上。
在指导员工对某件事作出答复时，你不妨在信中提出一些问题。
    世间的父母总是激励着自己的孩子，希望他长大，成为栋梁之才。
拿小时候的托马斯来说，当这个孩子感觉到他是完全沉浸在温暖而可靠的信任中时，他就会干得很卓
越，他不会绞尽脑汁地去保护自己免遭失败的伤害，而是全力地探索成功的可能性，他的心情是舒畅
的。
信任已经大大地影响了他，让他把自己内在的最美好的东西发挥出来，这种信任也就是包含有一种无
形的激励在其中。
托马斯的母亲造就了托马斯。
因为她深厚的爱和不可动摇的信心激励着托马斯努力成为她相信能成为的那种孩子，这就是激励的作
用。
所以，你要能够用信任的方法激励员工，当你去激励别人的时候，你要使他们建立自信心。
    我还要补充说明一点，关于激励员工，落到实处来说，如果设置合理的职位、确定适当的人选、授
予必要的权限是调动积极性的前提条件，那么激励下属则是调动积极性的具体手段。
激励的方式复杂多样，因人、因地、因时、因事而异。
现在有必要说明的有以下两点。
P76-79
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媒体关注与评论

　　这些信件是摩根家族的至宝。
当我戴上白手套阅读了一页，便不忍释手，文章写得实在太妙了，我只有在读圣经时才有这种感觉。
恍然间，我好像看到了摩根家族强大，富有的秘密&hellip;&hellip;　　&mdash;&mdash;美国金融家 艾
伦&middot;格林斯番
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编辑推荐

　　《摩根家书》在国外一出版，即引起轰动，连续在北美畅销书排行榜上的居高不下。
许多世界500强企业都把它作为教育员工的范本，人手一册，案头必备。
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