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前言

反败为胜的创业新浪潮    M型社会下的弱势群体如何走出自己的一片天？
    就业环境不佳，让更多人选择自主创业，多年来许多单位的调查结果都指出，想要创业的人数比例
始终居高不下！
  创业，成了国人另一项就业选择，也是部分人东山再起、反败为胜之路。
  不过，创业绝对不是一件简单容易的事情，如果在体制内、职场中遇到什么挫折，以为潇洒地提出
辞呈，屁股一拍，自己跳出去当老板，就能一帆风顺的话，那可就大错特错了。
    根据权威机构的调查，中小企业大多数可以度过创业后的两年，但5年后只剩下61.9％的企业主还存
活，也就是说有38.1％已经关门大吉，寿命超过10年的中小企业，就只剩下42.1％。
    而来自创业加盟协会、中小企业协会等辅导民众创业的调查数据，同样观察到类似趋势，对创业主
来说，初期—定怀抱雄心壮志，打算开疆辟土，生意蒸蒸日上，不过可能没多久便铁门拉下，贴着店
铺转让的红字条。
    创业专家指出，资本少又没经验的创业者存在先天不良，后天不足的障碍，因为对内，规模小、资
源有限；对外，客人少、市场萎缩，很容易在滚滚洪流中败下阵来。
    当然也有不少打落牙齿和血吞的创业高手，就算暂时败下阵来了，依然有本事重新站起来，换个行
业，重整旗鼓，又是好汉一条。
  创业分为两种类型，第一是主动型，这种人比较有想法、有主见，谋定而后动；第二是被动型，这
种人可能在职场上遇到困难，或年纪比较大，不容易再找到满意的工作，所以不得不跳出来创业。
不管哪种类型，想要创业成功的人，人格特质非常重要，要主动、乐观、积极。
要成功创业，那么找准定位、组织人员、资金到位、调查市场、拥有技术五大轴心缺一不可。
    一、找准定位：抢人热门行业，分享市场大饼，看起来好像比较有赚头，但进入门槛比较低，没有
庞大实力、背景的创业者很快就会被吞噬，宏基集团创力、人施振荣的座右铭“追随非我风格(Me too
is not my style)”，便很值得创办者好好深思，找出不同的利基与营业模式，才是致胜秘诀。
    二、组织人员：创业打的是群体战，单打独斗撑不久，当老板的人要有领导力，要学会管理员工。
    三、资金到位：不管拥有再好的想法，要是欠缺资金也没辙，还好政府以及银行的等单位机构目前
提供了各项创业贷款，但有了资金也得量力而为，只想负担少、获利高、风险低，可就不切实际。
    四、调查市场：踏人陌生领域之前，要研究市场发展性强不强，询问专家意见，避免变成最后一个
抬轿的老鼠。
    五、拥有技术：政府与民间组织开办了多门专业的职业训练，欠缺技术的创业者不妨好好利用。
    连试都没有试就打退堂鼓，不挂掉才怪！
创业市场中有太多空有梦想但是畏手畏脚的案例，部分原因是：亲戚朋友两三句话，就让耳根子软的
人放弃了。
    其实，可以把朋友的咨询意见当成市场，但是不要太依赖，创业者应当寻求政府的免费创业咨询服
务；正如创业专家鼓励创业者的，“只要有七八成把握，就先拼再说吧！
”
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内容概要

　　本书统整出所有当老板会遇到的关键问题，剖析当老板应该具备的基本知识与应注意的各个细节
，包括透过图表分析创业市场、利用表格与算式厘清资金规划的脉络、如何培养三大创业重点资源、
优质老板必备领导技巧等，并且提出相关案例与实际数据报告，面面俱到的厘清经营疑点与难处。
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作者简介

　　师瑞德著有《第一次做业务就上手》（2010年7月由机械工业出版社引进简体中文版）《进入社会
的50堂人脉课》（2011年9月由江西科学技术出版社引进简体中文版）
《Ｍ型社会的职场成功学》《夹心式管理──好主管一定要知道的21个管理技巧》等。
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书籍目录

第一章：当老板，你准备好了吗？

你准备好自己当老板了吗？
不管你是从先前体制内跳出来，还是踏入社会就开始当老板，你必须知道创业光有热情还不行，没有
资金，没有方向，没有经验，就是时机和条件尚未成熟。
如果条件不成熟就盲目创业，会导致投入大、产出小；专案不准，资金套牢；经营不利，血本无归等
后果；那么，创业要准备好哪些心态与技巧呢？

　Part1为什么要当老板？

　　 想快乐就自己当老板
　　 下班当老板　多赚一份薪
　　 拚经济救失业 宅老板创事业
　　 创业改变不了一个失败的打工者
　Part2创业之前必须想清楚哪些问题
　　 我需要建立什么样的企业？

　　确定战略：我如何实现目标？

　　我能扮演好自己的角色吗？

　　战略是否有持续性？

　　实施战略：我能实施此战略吗？

　　我有合适的资源和关系吗？

　　老板每天做些什么？

　Part3成功创业者所必须具备的创业素质
　　行动必须敢作敢为
　　思考必须独立自主
　　个性必须耐挫耐磨
　　创业者不可错过的必修课
　　创业成功必经的途径
　　 创业成功必要准备
　　 成功创业的几种模式
　Part4星座与创业
　　 12星座创业能力排行
　Part5创业适性评量
　　 10个问题检测创业时机是否成熟
　　 你是赚大钱的料吗？

测验你的创业火候有多深
第二章：创业开店要做出的重要选择
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创业当老板，象征着从里到外，从上到下的所有事情都必须自己打点，因此用八爪鱼来形容老板的处
境一点都不为过，身为老板的人，不只要对于行业内的专业知识知之甚详，更得对整个大环境的潮流
趋势以及财务、营销、人事管理等Know-how全盘掌握才行；老板啊，若没有十八般武艺，还真的不
是那么好当的！

　Part 1如何选定创业项目？

　　你知道如何发现创业机会吗？

　　发现创业机会的5大来源
　　培养发现创业机会的能力
　Part 2如何选择创业模式
　　从打工做起的创业模式
　　捆绑成功人的创业模式
　　从业务代表做起的模式
　　摸石头过河的创业模式
　Part 3应该如何挑选加盟总部
　　加盟连锁疯创业　上班族选边站
　　连锁加盟创业去　团体战赢面大
　　挑选加盟总部要学巴菲特
　Part 4创业开店的步骤？

　　找专业创业顾问咨询
　　撰写创业企划书
　　创业资金筹措
　　如何选定行业决定产品
　　学习经营技术
　　店面商圈评估
　　与房东签约
　　营业证照申请
　　店面如何装潢
　　准备生财器具及设备
　　开幕促销
　Part 5如何白手起家
　　借天下之势，发天下大财
　　创业没有本钱，怎么借钱？

　　创业者白手起家需要避开的意识误区
第三章：当老板要回答的关键问题
当老板，有很多事情需要自己出面解决，而这些问题，是无时无刻不在发生的，所以，当老板的人，
务必眼观四路，耳听八方，才能在第一时间内把该解决的事情完美地解决；如果一些事情没有想得很
透彻，导致于发生意外时，手忙脚乱，那么，毫不意外地，绝对会影响到经营的稳定性！

　Part 1如何找到创业资金
　　筹集创业资金有诀窍
　　银行贷款操作指南
　　如何估计创业所需资金
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　　需要多少资金维持企业运转？

　　怎么运用创业资金？

　Part 2创业地点的选择
　　小本商铺创业要以稳妥为先
　　初次创业：选址请注意商圈结构
　　如何进行店面评估
　　如何选择好店址？

　Part 3如何挑选创业伙伴
　　如何与人合伙
　　创业怎么选择合作伙伴？

　　合伙创业应该注意的问题
　Part 4万一成功了，该怎么办？
成功不是一时的成功，万一扩张过快，还是会挂！

　　企业过度扩张可能造成的危害
　　警惕多元化魔咒，不要赔了夫人又折兵
　Part 5创业的风险怎样控制？

　　创业有风险，从商须谨慎
　　创业途中会遇到的风险
　　创业投资各阶段的风险控制
第四章：当老板要弄懂的正确观念
不管你是初次当老板，还是已经当老板好一阵子了，都可能还是对一些关键性的问题有不甚了解、似
是而非、指鹿为马的可能，当这样的问题发生时，可能会对你创业之路造成立即的危险，也可能像是
埋下一颗未爆弹，在不久后的将来爆发，所以，你一定要时常检讨，刻刻警惕，才能避免苦心经营的
事业发生危机。

　Part 1应该具备的老板心态
　　把老板的钱当成自己的钱，把老板的事当成自己的事
　　老板心态就是珍惜每一分钱
　　老板心态就是存到就是赚到
　　老板心态就是为客户着想
　　创业者必须具备的几点修为
　Part 2二十四小时全年无休
　　创业者如何管理好自己的时间
　　创业中的时间管理
　Part 3要耐得住寂寞与烦躁
　　创业者是孤独和寂寞的
　　创业：就要耐得住寂寞
　　创业欲速则不达
　　忍耐，创业者的重要素质
第五章：当老板要学会的实用技巧
当一名杰出、成功的老板要学会些什么？
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当一名老板，仅仅只要会指挥员工，发号司令就好了吗？
那你可就把“老板”、“创业”给想简单了！
当一名老板，所有的软实力与硬技巧都得兼顾；不管你现在拥有了多少，只要开始学习，永远不会嫌
迟！

　Part 1财务知识
　　创业者应学会理财
　　创业理财容易犯下的错误
　　创业者如何进行有效理财
　　如何用好创业资本的每一份钱
　　如何进行成本控制？

　　创业一定赚钱的法则
　　居安思危才是创业理财之道
　　忽视资金流动性将造成风险
　　全方位掌握公司财务状况
　　创业理财黄金心态
　　经营理财的常见错误
　Part 2人事管理
　　公司老板对待员工的重点
　　人事管理的好方法
　　如何训诫员工？

　Part 3营销技巧
　　创业初期应如何善用广告营销
　　创业营销策略
　　创业营销策略要应地、应时制宜
　Part 4怎样写创业计划书
　　如何写创业计划书？

　Part 5有哪些相关资源可利用
　　盘点你的创业资源
　　创业咨询师，协助创业狠脚色
　Part 6创业必须要学会的其它技巧
　　怎样才能让餐饮业赚钱？

第六章：当老板要面对的困难挑战
万事开头难，创业也是一样，独立创业的创业者在开始阶段都要应付各种各样的问题与困难。
面对这些困难，创业者要保持战胜它们的信心；顽强的意志是创业的脊柱。
在创业中必然会遇到许多矛盾和困难，如果无好的意志质量、不懈追求的精神，就不会取得成功。
意志包括：坚韧不拔的毅力、敢冒风险的果断性和胜不骄败不馁的自制性。

　Part 1创业失败怎么办
　　白领兼职创业失败的五种原因
　　避免创业失败的警惕
　　创业者要经得起失败才能盼得到成功
　　总结失败原因 创业少走弯路
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　　创业失败，我们要学会什么？

　Part 2客人不上门怎么办？

　　如何在开店后吸引顾客上门
　Part 3同业竞争怎么办？

　　如何维持创业的竞争优势
　　创业的竞争优势到底应该如何把持
　Part 4大环境不好怎么办？

　　创业一开始要厉行节约
　　营销方式要灵活多样
　　与其它企业家合作
　　想方设法削减开支
　Part 5潮流流行散去怎么办？

　　掌握生命周期，降低商品管理难度
　　如何营销不再流行的商品？
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章节摘录

版权页：   插图：   创业适性评量 你想要创业，但是，你真的适合创业吗？
你创业真的能够成功吗？
在创业的时候，你还缺少了哪些技能与态度呢？
透过以下的测验，能够更加了解自己，并且排除缺点，增强优点，让你的创业之路更顺遂！
 好老板大学堂课前Q&A？
 阅读本章节之前，有些问题你要想清楚： 1.创业之前要想清楚自己有哪些弱点需要补强了吗？
 2.现在就是创业的最佳时机吗？
 3.创业之前，是否具有精算财务的能力？
 4.你能否清楚地描绘事业长成版图？
 5.你是否清楚地知道未来会遭遇哪些困难，又是否知道怎样解决？
 创业之路，路途艰辛，如果没有良好心态跟万全的准备，你很容易陷在难以脱身的泥沼当中，因此，
透过一些简易的自我检测与提醒，确实能够帮助你更加完整地检视自己，并且增加成功几率！
 10个问题检测创业时机是否成熟 在创业热潮中，许多还没创业的人也早已在心中闪过创业的念头了，
也许是还没做好创业的充分准备，也许是觉得时机未到⋯⋯ 那么，具备什么样的条件才算是时机到了
呢？
 问题1.你是否发展出一个能够创造利润的创新经营模式？
 而且也需要能够描述经营模式中顾客需求、核心策略、资源整合能力、价值链各要素的内涵及创造利
润的可能方式。
 问题2.你是否拥有能够协助企业取得各项必要资源的网络关系能力？
 建议创业者在考虑是否离职创业前，可以用这10个问题作为检测创业时机是否已经成熟的参考。
许多创业失败的案例，都是因为创业者事前仓促起军，而创业成功的几率如此之低，恐怕也与未能在
创业前做好准备有关。
虽然也有人主张，创业可以在失败中学习。
不过如果失败是因为自己事前没有做好准备，这种失败还是会令人感到非常遗憾。
 问题3.你是否勇于承诺愿意承担风险与愿意吃苦耐劳？
 能够勇敢地在公开场合向大众做出承诺的创业者，他的决心与行动力就不会令人质疑。
 问题4.你是否看到一个具有潜力的市场机会？
 必须是一个潜力够大，且在可见的未来能够被实现的市场机会，当然也需要能够大略估计实现市场潜
力所需要的时间与资源条件。
 问题5.你是否提出一个明确可行且能够结合市场机会的创业构想？
 这个创业构想也必须要具有一定程度的创新以及能带来市场竞争优势。
 问题6.你是否具有强烈的创业企图心？
 唯有强烈的企图心才能化为持久的行动与坚持的毅力，没有强烈企图心的人恐怕是不太适合创业，这
点创业者自己必须先要三思。
 问题7.你是否具有一个能够振奋人心的愿景？
 这个愿景必须是远大且清晰的，除了能使自己兴奋，也能激发他人追随你一起创业的意愿。
 问题8.你是否拥有足以经营管理一个新生企业发展的经验与能力？
 问题9.你是否拥有足以带领团队前进的领导与沟通能力？
 问题10.你是否拥有足以判断产业相关技术与产品发展的专业能力？
 以上10个问题一般可以考验你的创业时机是否成熟，但是凡事总有例外，一个最简单的方式也可以包
括所有的繁琐程序：你到了准备为你的创业而献身的地步了吗？
如果是，恭喜你！
没有什么条件比这个更能够证明你创业条件的成熟了！
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编辑推荐

《第一次当老板就上手(全图解)》编辑推荐：1次点醒老板成功创业公式：资金+营销+投资+人事。
3大创业重点资源：人脉+资金+能力。
4大优质老板必备技巧：财务力+管理力+营销力+计划力。
5大步骤晋升成功大老板，经营能力扎实培养：找准定位+组织人员+资金到位+调查市场+拥有技术。
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