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章节摘录

版权页：   插图：   第一章奇思妙想 当克丽斯汀坐车行经西雅图的蒙特雷克桥上时，她正想着她的新
工作以及随之而来的战略规划会议。
不经意间，她将目光转向宁静的湖面，看见华盛顿大学正在举行晨间赛艇活动。
这真是个不错的日子，太阳刚从山谷间升起，湖面上笼罩着一层薄雾。
那些水手们划着赛艇平滑前行，看起来就像一只只高贵的天鹅。
 克丽斯汀觉得观看他们划船真的很有意思。
她的妹妹曾在普林斯顿参加过赛艇活动，甚至还参加过一些赛季，克丽斯汀现在回想起来都觉得很刺
激。
参加船队的日子里，她妹妹和其他队员们建立了深厚的友谊，他们同甘共苦，那段经历对她妹妹产生
了重大影响。
 克丽斯汀对自己的领导能力非常自信，但对于这个团队来说，她还是个新人，因此她首先要取得团队
的信任。
这时候她产生一个奇妙的想法：如果我的员工都上这样一条赛艇，共同学习如何划船会怎样呢？
也许这会让我们学会用不同的视角看待问题，甚至想出一些帮助我们进步的新点子。
 备忘录 第二天，克丽斯汀和她最好的朋友安娜谈了这一想法，安娜想起曾在Spectrum杂志上读过一篇
文章，其中介绍了西雅图的标准咨询服务公司会通过赛艇活动来建设团队。
安娜将这篇文章转发给克丽斯汀，克丽斯汀读后大受启发，当即为她的团队报名参加了“水手的秘诀
”工作坊，这一工作坊由西雅图的华盛顿湖赛艇俱乐部主持，为期一天。
她兴趣盎然地期待着，也希望她的员工能有同样的感受。
 为此，她第二天就给员工们发了这样一封备忘录： 早上好！
我的团队！
 我们的战略规划会议还有几周就要召开了。
按照惯例，我们在第一天会进行团队建设活动。
第二天，我们才会开始进行正式会议。
本年度的团队建设活动为奥林匹克式赛艇。
 大家都知道，我们常将团队合作比作向同一方向划船，这次我们将有机会去位于弗里蒙特的华盛顿湖
赛艇俱乐部，真正坐到约18米长的赛艇中挑战我们自己。
 一想到即将与大家共度这一美好时光我就感到很兴奋，我也相信通过我们高质量的交流，肯定会发生
一些意想不到的事情。
 我会另外给你们发一封备忘录，其中有我们此次活动的行程和一些其他细节，如果你有其他的疑问或
顾虑，请联系我们的引导师——标准咨询服务公司的安吉拉·史密斯。
 再次感谢你们对团队做出的所有贡献！
 ——克丽斯汀 团队中的一些成员收到克丽斯汀的邮件时非常开心。
市场部的奇普尤其如此。
他热衷体能上的挑战，因为这样他就可以展现自己，同时也获得一些机会。
在公司待了很多年，奇普对他的领导能力超自信，虽然有时难免过度自信了。
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编辑推荐

《水手的秘诀:如何打造一个团队并取得胜利》是一本难得的团队培训及心理培训书籍，全书以公司成
员一起划船为隐喻，把所有的成员放到一条船上；团队成员之间的关系及问题在划船的过程中显露无
遗。
并且，通过培训者的巧妙引导，所有问题得到解决，关系变得融洽，团队效率得以提升！
全书结构紧凑、语言生动、图文并茂、要点突出，由华东师范大学心理与认知科学学院管理心理学专
业严文华副教授带领翻译并审校；由《读者》资深漫画作者喻梁老师精彩插画。
阅读《水手的秘诀:如何打造一个团队并取得胜利》，对于管理是一种挑战，对于心情却是一种享受。
《水手的秘诀:如何打造一个团队并取得胜利》给我们提供了一整套新的行为方式，帮助每一个小组和
团队克服它最大的挑战并实现其最重要的目标。
它提供了一个强有力的蓝图来建构合适的企业文化，足以产生史无前例和意想不到的团队效率！
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名人推荐

这本书为我们提供了一整套新的行为方式，帮助每一个小组和团队克服它最大的挑战并实现其最重要
的目标。
它提供了一个强有力的蓝图来建构合适的企业文化，足以产生史无前例和意想不到的团队效率！
 ——乔恩·戈登《华尔街日报》畅销图书作者 如果要学习团队合作的话，没有什厶比学习如何划船
更合适了。
在我看来，团队合作对一个卓越的企业来说至关重要。
“水手的秘诀”能够帮助你在日益激烈的竞争格局中获得成功。
 ——马克·F.洛克菲勒 洛克菲勒咨询／洞察投资家 这本书展示了一个团队所拥有的力量以及每一个成
员的重要性，它们对一个迈向成功的组织来说是必不可少的。
每一个领导力团队里的成员都需要掌握“水手的秘诀”！
 ——迈克尔·A.马奇尼可 斯特林人寿保险总裁和首席执行官
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