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前言

　　我对海尔的关注始自1998年，其时，正值张瑞敏提出市场链流程再造。
三年以后，《海尔中国造》一书问世，但对市场链的着墨不算太多，因为它是按照一本全景式的企业
传记来写的，更多的是在梳理海尔在中国现行的社会、经济和文化条件下，如何演变为一家领先企业
的过程。
　　我对海尔的一个基本判断是，在改革开放后大部分人仍旧沉迷于技术革命所带来的进步时，海尔
率先在中国掀起了管理革命。
自20世纪80年代以来，中国向市场经济的转轨和过渡造就了一个复杂的经营环境，它孕育着对新的组
织模式和富有创新精神的管理模式的迫切需要。
而海尔就是在这块肥沃的&ldquo;土壤&rdquo;上长成的一棵参天大树。
在接下来出版的&ldquo;海尔MBA丛书&rdquo;和《张瑞敏如是说》中，我力图从企业文化、管理模式
、竞争战略、核心能力、国际化与网络化以及张瑞敏的领导之道等多个方面，具体诠释海尔对新型的
富于中国特色的企业运作模式的不懈探索。
　　我曾经提出，海尔从小到大的成长依赖于八大秘诀：　　●&ldquo;要么不干，要干就要争第
一&rdquo;&mdash;&mdash;追求卓越的企业文化。
　　●&ldquo;明天的目标比今天更高&rdquo;&mdash;&mdash;日清日高的素质管理。
　　●&ldquo;人人是人才，赛马不相马&rdquo;&mdash;&mdash;重在行动的人才观念。
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内容概要

　　海尔首席执行官张瑞敏先生，堪称中国企业界的&ldquo;杰克&middot;韦尔奇&rdquo;。
他领导下的海尔公司从一家亏损147万元的小企业成长为全球营业额达711亿元的跨国公司，被推为全
球白色家电制造企业第5名，海尔有18年的时间走过了国内著名企业100多年走过的历程，&ldquo;海
尔&mdash;&mdash;Made in China&rdquo;已成为当今中国企业走向国际化的一面标杆旗帜。
张瑞敏也被美国《纽约时报》称为&ldquo;中国商界重塑自我、迎接全球经济挑战的象征&rdquo;。
他领导的海尔公司所创立和提出的企业文化和管理思想，如市场链、OEC管理模式、SBU等等，已成
为中国企业不可多得的学习样本。
　　在《张瑞敏如是说：中国第一CEO的智慧》中，作者尽量&ldquo;原汁原味&rdquo;地记录了张瑞
敏对海尔的企业文化、人才观、营销战略、国际化、管理模式等的思索和探求，辅之以精彩的背景介
绍和理性分析。
书中还首次详尽披露了张瑞敏对2002年以来所遭外界质疑和非议、&ldquo;后张瑞敏时代&rdquo;的接
班人、海尔的产权之结等敏感问题的真实心声。
这是一部全面、客观了解海尔的&ldquo;真经&rdquo;。
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序一 不用哲学看不清海尔序二 愿海尔红旗继续飘扬第一章 有生于无&mdash;&mdash;张瑞敏论海尔的
企业文化道为万物之源海尔文化中包含了一些关键信念海尔文化的核心：创新内有文化，外有市场企
业文化与企业家文化海尔词典CEO管理法斜坡球体定律吃&ldquo;休克鱼&rdquo;长三只眼睛零距离市
场链负债经营源头论SBU管理智慧 韦尔奇词典营销：外部的与内部的沟通：倍增的价值言传符号沟通
身体力行相信变革企业之魂第二章 人人是人才 &mdash;&mdash;张瑞敏论海尔的人才观盘活企业，首
先盘活人先创名牌队伍，再创名牌产品上下同欲者胜热心诚心知心企业是人世界上最无价的东西是人
心管理智慧 水坑型公司和河流型公司组织的各个层次都在思考个案观察 通用电气的&ldquo;群策群
力&rdquo;活动海尔大学个案观察 海尔大学的&ldquo;儒文化&rdquo;没有培训的员工是负债价值观念培
训实战技能培训个人生涯培训赛马不相马海豚式升迁权力分散化授权与监督相结合收与放的艺术海尔
是海第三章 企业如同斜坡上的球体&mdash;&mdash;张瑞敏论海尔的OEC模式什么叫做不简单？
什么叫做不容易？
从13条起步日事日毕，日清日高&ldquo;电网&rdquo;与&ldquo;沙发床&rdquo;管理哲学的核心：提高素
质抓反复、反复抓诛大为威纪委之美先变&ldquo;硬&rdquo;，才能变&ldquo;软&rdquo;管理智慧 6S建设
性的工作伦理抓反复、反复抓诛大为威纪律之美先变&ldquo;硬&rdquo;，才能变&ldquo;软&rdquo;管理
智慧6S建设性的工作伦理第四章 品牌是帆&mdash;&mdash;张瑞敏论海尔的品牌运营挥大锤的企业家质
量的遭遇一个名牌的诞生把100万台与l台做成一个样只有品牌，才是真正的资产&ldquo;价值战&rdquo;
的打法企业金言张瑞敏谈价格战市场营销不是卖，而是买名牌没有国界，企业没有边界不为创汇为创
牌把产品卖到世界上每一个角落从&ldquo;橄榄形&rdquo;企业到&ldquo;哑铃形&rdquo;企业个案观察耐
克：超级品牌运营商做国际品牌运营商提升国家产品形象第五章 得用户者得天下&mdash;&mdash;张瑞
敏论海尔的营销攻略企业的第一功能是开发市场案例：在美国建厂用户资源为王决胜在终端服务的海
尔小处显不同卖信誉而不是卖产品就是要创造感动用户永远是对的视抱怨&ldquo;为金为礼&rdquo;竞
争合作狼和羊不存在合作竞合是为了获得速度不是管理规模，而是利用规模第六章 先谋势，后谋
利&mdash;&mdash;张瑞敏论海尔的竞争战略环环相扣的战略转移保持持续健康地增长东方亮了再亮西
方构筑国际化企业框架设计的全球化采购的全球化制造的全球化销售的全球化资金运作的全球化第三
只眼睛看机遇不断敲门有50％的把握就上马产融帝国股市万变，其宗不变海尔的重大转折明天
的&ldquo;奶酪&rdquo;现金流比利润更重要增长不等于发展兵无常势，水无常形第七章 不争而善
胜&mdash;&mdash;张瑞敏论海尔的核心能力第八章 与狼共生共赢 &mdash;&mdash;张瑞敏论海尔的国
际化第九章 革自己的命&mdash;&mdash;张瑞敏论海尔的流程再造第十章 掌握&ldquo;世界
语&rdquo;&mdash;&mdash;张瑞敏论海尔的信息化第十一章 管理就是行动&mdash;&mdash;张瑞敏论海
尔的领导之道附录 发展是硬道理&mdash;&mdash;张瑞敏在&ldquo;20年&middot;1000亿&middot;世界的
海尔&rdquo;研讨会的讲话&ldquo;蓝狮子&rdquo;的话 
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编辑推荐

　　畅销书《海尔中国造》作者胡泳2004年最新力作：《张瑞敏如是说》。
国内迄今第一部全面解读和诠释海尔首席执行官张瑞敏管理思想的作品，完整展示张瑞敏的思维和行
动轨迹，首次独家披露张瑞敏面对海尔诸多难题的求索历程。
海尔是否是神话？
张瑞敏自己怕的是什么？
张瑞敏之后的海尔会怎样？
张瑞敏的难解之结是什么？
海尔&ldquo;远征美国&rdquo;是否战略有误？
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