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内容概要

本书是一本全面描绘阿里巴巴公司状况的著作——告诉你中国最大互联网公司的成长历程；系统阐述
全球最大电子商务网站的赢利模式；独家解密互联网战争中鲜为人知的故事；权威揭示“阿里巴巴”
成为世界上最大的网上交易市场的战略方法。
    阿里巴巴正在改变全世界做生意的方式，正在帮助全世界企业在互联网时代实现WTO的梦想！
本书以真实的笔触介绍了阿里巴巴形成和成长过程中的点点滴滴，并对阿里巴巴的未来作出一点推测
，让我们一起跟随郑作时的文字进入真实而神秘的阿里巴巴的世界吧。
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作者简介

郑作时，财经作家，《南风窗》高级财经记者，著有《希望永行：中国首富刘永行自述》、《阿里巴
巴：天下没有难做的生意》等。
联系邮箱：zzs701@hotmail.com
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章节摘录

序言一 马云最终决定以一种旁观者的姿态来目睹本书的创作。
 在他的承诺下，作者郑作时被允许接触历年来所有的公司档案和资料（不包括那些受商业契约条款而
限制的合同，比如我们始终不知道当年高盛的种子投资到底占了阿里巴巴多少比例的股份），他可以
自由采访阿里巴巴的任何一位员工，他在书中所表达的任何观点都不受到任何的制约。
与传统中国公司所完全不同的、互联网公司的“阳光特性”在本次创作中凸现无遗。
 终于有一天很晚了，郑作时打电话给我，他显然正深陷在激荡的创作热情中，他说，“看来马云讲的
那些话都是真的。
” 说实在的，就在蓝狮子财经创意中心委请郑作时担纲创作阿里巴巴成长史时，他和我们一样担心那
些已知数据的准确性，比如阿里巴巴声称有600万的会员，比如马云宣告2005年每天可以赚100万元。
 富有戏剧性的是，本次成长史创作历时数月，其间阿里巴巴收购雅虎中国，爆出中国互联网史上最大
的一起购并案，作者目击了这个事件的酝酿、角力和发生。
从访谈的一开始马云就在暗示，即将有一个大事件要发生，“它的爆炸性超过联想收购IBM的PC事业
部。
”郑作时将猜测此事当成了创作期间最大的乐趣，他隔两天就会跟我讨论一种可能性，ebay、微
软MSN、巴菲特、亚马逊、新浪等等，每一种排列组合都让人对未来的网络势力充满了想象空间。
直到8月上旬，也就是收购新闻发布的十天前，种种迹象渐渐指向雅虎：马云去美国见杨致远，中国
雅虎的周鸿玮（衣字边旁）去职，百度在纳斯达克上市诱发中文搜索引擎领域的全盘重组⋯⋯ 对郑作
时，对蓝狮子来说，关于阿里巴巴的这次零距离关注，让我们有机会领略了互联网世界中的中国智慧
。
 二 互联网对于中国意味着什么，有时候想来，竟会让人有宿命的感觉。
 尽管上苍令中国这头巨狮沉睡了很久，但它还是怜悯的。
它让这个国家在1949年结束了漫长而残酷的战乱，然后举全民之力开始了一场颇有点军事色彩的农业
和重化工业建设，在1978年以后，它又让国家的成长主题从主义之争重新回到经济发展的轨道上。
于是，在10年之后，当互联网这个幽灵从美国东海岸的实验室里蹿将出来，搅乱整个商业世界的游戏
规则时，已经初步完成了体制和观念转轨、特别是形成了一定的民间资本力量的中国正好踩在了这个
转型点上。
你很难想象，如果中国的经济改革再迟10年，或互联网的浪潮提前10年到来，中国的今天和未来将会
是一番怎样的格局。
 从互联网的角度来看，中国在二十一世纪的崛起也许真是一场命定的事件。
 恰如美国战略家加里?哈梅尔在《竞争未来》一书中所描述的，随着互联网世代的到来，放松管制、
全球化、私有化以及新技术正在使产业边界变得毫无意义，国与国竞争、企业之间竞争的假设边界已
经变得模糊不清，任何商业体的生存疆域显得动荡而不可测。
他像先知一样地宣称，“当下正是改写游戏规则的千载良机。
” 我们宁愿相信哈梅尔是对的。
在互联网诞生之前的所有产业中，后发的中国公司都已经没有了“创造未知”的可能性，在每一个制
造业领域，我们都处在产业的末端，以能源消耗、环境破坏、劳动力盘剥为特征的“世界工厂”的命
运从一开始就冰冷地设定在中国发展的道路前方。
只有在互联网的世界里，中国公司找到了打破疆域和重建游戏规则的可能性，这种可能性尽管极其的
微小，但是，它确乎是存在的。
 今天，阿里巴巴的意义就在于这里，马云和他的团队试图证明这种可能性真的存在。
 三 阿里巴巴常常让我想起中国第一家真正意义上的互联网公司，瀛海威。
 1998年6月，张树新黯然离开她一手创办的瀛海威公司，中国互联网的第一个领跑者出局了。
张树新说，“现在回过头看，瀛海威不幸生得太早。
” 而就在那时，马云正打算从北京回杭州创办他的阿里巴巴。
 瀛海威是第一家将互联网价值定位于为中国中小企业服务的公司，它所面对的用户与马云日后的用户
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有很大的重叠性。
更有趣的是，当年瀛海威在北京中关村曾经树起过一块很有名的广告牌，“中国人离信息高速公路有
多远――向北1500米”。
而郑作时找到一张当年马云的名片，竟跟瀛海威的这句广告词非常的相似。
现在看来，他同样很可能跟张树新那样，成为那只被鸟吃掉的早起的虫儿。
 “将互联网作为一个窗口，让数以千万计的中国中小公司从这里出发，与世界对接。
” 这应该是当时中国IT人共同的一个梦想，这也正是张树新创办瀛海威和马云创办阿里巴巴的共同起
点。
直到今天，阿里巴巴依然将此作为阿里巴巴的战略目标，他创意的推广词――“让天下没有难做的生
意”便最直接地表达了这个理念。
这个愿景无疑是现实的，无非操作者的策略不同而造成了不同的命运结局。
 与张树新相比，马云做对了三件事情。
 马云干对的第一件事情，是从北京南下把公司建在了浙江。
这里远离传媒的喧嚣却有中国最庞大和活跃的民营企业集群，他们是中国商品走向世界的第一势力，
阿里巴巴在这里很快证明了自己的价值。
 马云干对的第二件事情，是把互联网看成了一件生意。
如果说张树新想在互联网世界中盖一个显赫而豪华的大商场，那么马云想开的是一个集贸市场：圈一
块空地，让一群文化不高却喜欢倒来倒去的商贩在这里赚钱。
所以，阿里巴巴从一开始就很简单，马云对网站建设的要求只有三点：可信、亲切、简单。
直到今天，阿里巴巴都没有“烧”过钱，马云一直很节俭，无论在网络发烧或低潮，阿里巴巴都好像
置身事外。
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后记

与一个伟大梦想同行的时光作为一个写作者，我要求自己不要为一家公司激动。
因为处于激动状态下的作者可以写出很好的小说、散文，却写不出一篇好的商业报道，在商业领域，
冷静是第一要求。
失去冷静是商人的大忌，也是商业报道的大忌。
所以在2005年的夏天，在与阿里巴巴同行的时光中，我要求自己冷静。
尽管我确实为这个杭州小个子所构想的商业世界梦想激动着，但在所有的采访过程中，我尽量用枯燥
冷静的问题打扰我所有的采访对象，把他们的激动消融在一个个平淡的问题中。
是的，所有这些人，他们共同拥有着一个伟大的梦想，就像阿拉伯神话里那个年轻人一样发现了一个
藏满珍宝的山洞。
但他们现在还仅仅站在这个山洞的门口，手里还只是拿到了最靠近门口的宝物，他们最值得自豪的事
情。
不在于这一山洞的珍宝都属于他们，而在于他们知道了那句进入山洞的口诀。
用最简单的方式表述阿里巴巴的梦想，应该是：阿里巴巴致力于做一件事情，就是用电子商务帮助全
球(现在更多的是在中国)的中小型企业减少他们的营销成本，增加他们的成交机会，并且从这种服务
的价值中寻找自己的利润。
就算是8年之后，这个梦想在阿里巴巴也还只是刚刚全面铺展开来。
所有的局面都还只是用墨线勾出的轮廓，虽然可以初步地看出这幅大画的全景，但每一个局部都还有
待于填色，好把所有的细节都表现得有声有色。
无疑在这种大局的勾勒中，阿里巴巴的成长是巨大的。
8年来，这家公司经万了创业、获得投资、赢利、每天营业收入100万元、每天赢利100万元、每天创造
税收等等台阶，最充分地表达了一个巨大梦想在良好机制运作下所能产生的力量。
我们说，梦想不足以使你到达远方，但到达远方的都是有梦想的人。
再来说马云，作为阿里巴巴这个传奇公司中的传奇人物，与其把他叫作总裁、首席执行官或者其他什
么名字，不如把他叫作阿里巴巴造梦者更为合适。
他无疑应该感谢互联网，这个对所有人来说都是全新工具的东西给他带来了这样一个机会。
他说过如果他去开一家饭店，那也会是一家非常好的饭店，但我想，最多那也只不过是一家饭店而已
。
只有互联网才能使他的才能发挥到如此水平，因此我们有理由说，互联网真是个奇妙的东西。
而我认为，他似乎更应该感谢命运的造化，因为在所有的采访结束之后，我深感如果马云不是出生并
创业在浙江这样一个地方，不是在完全一无所知地触网时正好有着强烈的创业冲动，不是接下来一连
串跌跌撞撞但却始终有一条为中小型企业服务的金线连接着的创业经历，他的互联网之旅也不会最终
落在阿里巴巴现在这样一个商业世界的起点上。
所以我们更有理由说，命运真是个奇妙的东西。
商人的世界是躲藏在历史背后的世界，人们看待历史时一开始看到的都是前台的政治家和军事家的名
字，而很少看到他们背后商人的名字。
也许几十年后人们会估量出这个小个子所创造的价值，就像我在写作此书时人们正在重新估量陈云在
中共党史中的地位，在民国之后人们才开始重新打量左宗棠背后的胡雪岩、李鸿章背后的盛宣怀。
一旦选择了为商人们服务，马云的名字也将注定会在很长的时间内都排在王志东、张朝阳、丁磊甚至
陈天桥、鲍岳桥的后面，这当然与马云张扬的个性不符，但却符合商人们的习惯。
可是谁知道呢？
虽然在我看来，他们的梦想已经可以支撑他们走得足够远，但谁能说阿里巴巴在未来会不会败给自己
？
虽然现在我认为，能够战胜他们的只有他们自己。
因为按互联网的规则，规模会自己复制，这也意味着上了规模的阿里巴巴只要不犯错误就会继续领先
下去。
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但又有谁能保证他们会不犯错误？
犯错误的人实在是太多了。
所以我只能说，我，以及本书的读者是幸运的，如果我不犯错误的话，阿里巴巴所构建的这个商业梦
想将会被清晰地描述出来，我们有机会一起了解这样一个梦想在它最初的8年中所经历的一切，从起
步到现在。
如果你是个商人，那么除了了解，你也许还有机会去分享这个梦想给你带来的便利。
在此，要感谢很多人为我们共享这个商业梦想所付出的工作，他们包括：阿里巴巴的很多员工及蓝狮
子财经创意中心的吴晓波先生、陆斌先生、王留全先生等等，另外我的朋友崔蕴泉先生作为本书的第
一读者，给了我很多建议，也是我在这里要感谢的。
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媒体关注与评论

书评全世界范围内，阿里巴巴聚集了最多的中国中小企业。
通过阿里巴巴，分别位于西藏和非洲加纳的用户可以走到一起，成交一笔只有在互联时代才可想象的
生意。
                                         ——《福布斯》    马云自己给阿里巴巴确定的“寿命”是102岁，正好跨越三个世
纪。
当全球买家聚集于中国时，马云试图通过阿里巴巴将中国制造发送到全世界。
                                           ——《财富》    阿里巴巴在英国很有名，他们正在改变全世界做生意的方式。
                                      ——英国首相布莱尔在上海访问时对阿里巴巴的评价    阿里巴巴正在帮助全世界企
业在互联网时代实现WTO梦想。
                         ——世贸组织前总干事萨瑟兰爱邀担任阿里巴巴顾问的理由    雅虎这次找到一个非常好的
合作伙伴。
                    ——雅虎创始人杨致远在与阿里巴巴开始战略合作时对阿里巴巴的评价
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编辑推荐

《阿里巴巴:天下没有难做的生意(精华版)》由浙江人民出版社出版。
全世界范围内，阿里巴巴聚集了最多的中国中小企业。
通过阿里巴巴，分别位于西藏和非洲加纳的用户可以走到一起，成交一笔只有在互联时代才可想象的
生意。
——《福布斯》马云自己给阿里巴巴确定的“寿命”是102岁，正好跨越三个世纪。
当全球买家聚集于中国时，马云试图通过阿里巴巴将中国制造发送到全世界。
——《财富》阿里巴巴在英国很有名，他们正在改变全世界做生意的方式。
——英国首相布莱尔在上海访问时对阿里巴巴的评价阿里巴巴正在帮助全世界企业在互联网时代实
现WTO梦想。
——世贸组织前总干事萨瑟兰爱邀担任阿里巴巴顾问的理由雅虎这次找到一个非常好的合作伙伴。
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