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内容概要

2004年《风云浙商》第一辑推出，虽然没有花哨的包装和宣传，但还是受到了很大的欢迎。
第二辑在涉取前一本优点的基础上，做了一些优化，因此本书相比较其他同类书有一些不同。
    第一，人物选择与同类书籍不太一样。
当然这首先是《天下浙商》栏目的定位所决定的。
除了宗庆后、楼忠福等大家非常熟悉的资深浙商外，更多的是新面孔。
他们虽然在各自领域处于领先地位，或者在某一方面贡献突出，但相对而言社会公众对他们的了解并
不多，也正因为哪些，这些浙商或许能够能读者更多的信息量，更多的新鲜感，更多的启发和借鉴。
    第二，观察的角度不一样。
除了展示他们的业绩或者赚钱的本事之外，着力挖掘他们的成功原因及其规律性的东西，是本书的一
个重要特点。
比如说他们善于发现别人忽视的商机——同样一个机会摆在面前，为什么别人抓住了，而你却不能？
财富并不是创业的最终目的，财富的多寡与人生价值的实现或者生活质量的高低之间并无必然的关系
；诚信和社会责任感的坚守，才是企业最终成功的命门；情商比智商重要，专注坚持比追逐机会重要
，只要你坚持到底永不放弃，成功一定在不远处向你招手等类似的道理，通过书中人物鲜活的故事一
一展现出来。
    第三，书中浙商的创业故事对更多的人有激励和借鉴作用。
书中的浙商，几乎全部都是白手起家，可以肯定他们都不是天才，他们的成功也都不是一夜暴富，一
帆风顺的。
他们做到的，普通人也能做到，只要你有决心、自信和持续不断的努力。
虽然现在创业的门槛比十几年前高了，但不同时代有不同的机遇，创业永远没有迟到者。
只要肯行动，就一定能行。
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章节摘录

书摘杨轶清点评    陶晓莺，忘了钱钱就跟着她走    三替发展比较顺，事情做一件成一件，一年一个台
阶甚至几个台阶地往前走。
目前业务领域已经涉及家政、物业管理、装修、园林绿化以及电子商务、物流配送等多个门类，而且
正在考虑全国化连锁。
    陶晓莺所在的行业，是一个门槛很低，瓶颈也很窄的行业。
不需要多少知识，不需要多少资金，不需要多少人手，也不需要多少场地就可以开张营业。
但是家政相关服务点多、面广、战线长，很难做出品牌和规模。
头抬就碰到天花板，往往做到几百万元甚至几十万元的收入，三五十个人的时候，公司就进入瓶颈期
，业务开始徘徊不前，变成一家永远长不大的“小老头”公司。
    三替的成功，首先是陶晓莺做人的成功。
陶晓莺是一个比较典型的不跟着钱而钱跟着她走的人，她是  个“善忘”的人，常常忘了自己的存在
，因而身上没有背着成功人士的“包袱”。
    见过陶晓莺的人会留下很深的印象，这样一位算得上功成名就的女老板，四十出头五官俊美，居然
不施脂粉不画眉毛不染头发，完全本色示人。
一个随身的包背了10年不换，出门坐的车居然是捷达，还不是“专车”。
这些做法在不知情的人看来多少显得有些刻意甚至做作，但在陶晓莺身上却表现得很自然。
更重要的是，不爱打扮的陶晓莺也是以真实的自我去面对管理，因此不会感觉累，只有充实和忙碌。
    其次就是陶晓莺做事的成功，三替的管理效率比较高，也就是不仅做到了制度+文化，也尝试着制
度×文化。
努力做到制度和文化的深度融合。
一方面强调制度第一，但制度不是万能的，它有死角；所以又非常重视文化，真正的高水平管理还是
靠文化，文化是一种自觉。
文化有了制度的保障，制度有了文化的滋润，才能发挥最大的效力。
    目前，三替的品牌影响力已经比较大，客户口碑不错，资源存量也很多，企业文化凝聚力也较强，
融资渠道通畅，资金压力也不大，市场份额特别是高端市场较大，管理水平比较稳定，高管团队特别
是领头人的管理能力、人格魅力突出，具备跨越式发展的要素条件。
需要说明的是，三替全国化连锁要考虑几个问题。
第一，三替所在的行业地域性较强，品牌影响力也受此局限；第二，文化比品牌更能拷贝，离开大本
营多年积聚的“气场”，文化认同和服务标准容易走样；第三，三替现有大多数业务的资源共享性不
高，而品牌风险的“共享性”较高。
    还有一个问题，就像有了钱就盖一幢房子，每年盖一幢，虽然多年下来房子盖了一大片，而且每一
幢房子都打理得井井有条，但整体看起来比较散乱。
三替的产业布局稍显散乱，战略不够清晰，人才发育跟不上事业发展速度。
如果不及时整合优化，边际竞争力会下降(也就是竞争力与规模不同步上升)，大企业病会出现。
    对三替来说，既要抓住时机继续做大规模，同时又要推进业务重新整合，以客户需求为导向，以客
户资源为核心，以信息流为纽带，深度整合业务流程，深化客户资源的共享和多层次开发，从产业链
升级为价值链。
    P23-24
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媒体关注与评论

书评在风云激荡的改革年代，他们是一群勇立涛头的弄潮儿。
他们坚定执著、披荆斩棘；他们奋力前行、不言放弃。
成功的经营之道也许无法复制，但成功者人性的光辉却可以照亮我们前行的路。
走近财富，关注心灵——请与我们同行！
                                                ——周冬梅
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编辑推荐

在风云激荡的改革年代，他们是一群勇立涛头的弄潮儿。
他们坚定执著、披荆斩棘；他们奋力前行、不言放弃。
成功的经营之道也许无法复制，但成功者人性的光辉却可以照亮我们前行的路。
走近财富，关注心灵——请与我们同行！
    他们因财富而受人关注，但财富并不是我们关注他们的理由。
在成功面前。
每个人的恢恢都是平等的。
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