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前言

　　导言：沃尔玛帝国　　很难说清楚，沃尔玛何时傍上的&ldquo;官&rdquo;气。
也许，是2004年总统竞选期间，美国副总统迪克&middot;切尼在沃尔玛总部外大加赞扬时染上的。
或许，如《纽约时报》报道的，哈莉-贝瑞一大早跑到著名的&ldquo;沃尔玛欢呼&rdquo;摇肢弄喉传上
的。
要么，是沃尔玛宣布在加州新建40个购物广场（supercenter），从而引发该州历史上最大的罢工事件
，自己招惹的。
参与罢工的59000名食品杂货工最终签下一份削减了薪水、健康福利的合同，当然，彼此的团结也削弱
了。
　　也许这就是为什么沃尔玛的月销售数据成为经济温度计的原因。
直到国家公共电台（NPR）传来沃尔玛的宣传，我们才意识到事情的确不妙。
　　很难知道这种情况起于何时，正如我们无从知道这种情况何时终结，是否会终结。
目前，有一点是确定的：我们都是沃尔玛的俘虏。
　　如果你认为此说有点朋克摇滚的味道，也许，你的看法是正确的。
不过，每过38个小时，这种说法就变得不太夸张一点。
沃尔玛散布的购物广场就是以这样的速度矗立起来的：每座杂货、百货店的营业面积为18万&mdash;21
万平方英尺（1平方英尺约合0．0929平方米），年销售额1亿&mdash;1.2亿美元。
截至2004年底，美国本土至少开出了1471家沃尔玛分店。
沃尔玛估计，在市场饱和之前，美国国内可再接纳1000家左右的分店。
美林证券公司的分析师则认为，可以再开2000多家分店。
　　我们关于&ldquo;大公司&rdquo;的概念仍然停留在上一个世纪，那时候，公司总部坐落在摩天大
楼里，穿着硬领、搭配得体的白种人围坐在董事会会议桌旁商议对策。
当大多数资源都从地球提炼，由肌肉强健、午餐使用马口铁饭盒的男子锻造出产品的时候，有这种想
法是很自然的。
但是，当你采购了足够用一年的庭院清洁袋，推着购物车从沃尔玛灰色的购物场所出来的时候，这种
想法就落伍了。
　　用以说明沃尔玛零售业务成功的数字经常被人拿来炫耀，嫉妒和崇拜交织在一起，达到无以复加
的程度，这些数字本身好像就在唱资本主义的赞歌。
　　沃尔玛是：　　&middot;全球最大的公司　　&middot;全球最大的零售商，DVD、杂志、书籍、
唱片、狗食品、尿布、自行车、玩具和牙膏的销量世界第一　　&middot;全球最大的杂货商　
　&middot;美国最大的私营卡车公司　　&middot;全球最大的珠宝商，年销售额约23亿美元　
　&middot;美国、墨西哥、加拿大最大的私人雇主　　&middot;如同一个国家：若沃尔玛是一个主权
国家，它的GDP高于世界上80％的国家，其中包括以色列、爱尔兰和瑞典　　&middot;全球最富有的
公司：年销售额达2880亿美元。
这一惊人的销售数字与五年前相比，增加了1230亿美元。
在经历了股市崩溃、经济衰退、微热的经济复苏之后，这是一个了不起的成就　　&middot;到2007年
，食品和药品销售有望占全美总销售额的35％　　&middot;每月购买的土地价值逾10亿美元　　没有
一项数据或类比能充分说明沃尔玛强大的力量。
对于5美元就算一顿奢侈中餐的广大人群来说，2880亿美元这样的数字是没有意义的。
这就像是透过飞机舷窗所看到的：一切你认为是大的东西&mdash;&mdash;十八轮卡车、城市天际线、
姚明&mdash;&mdash;在飞机平稳上升几分钟之后，成了地面上一堆涂鸦的小不点儿。
此时，最好留意折叠桌的平衡，而不是关注自己的渺小甚微。
　　李．司各特，沃尔玛的CEO，经常说在沃尔玛为数众多的世界第一中，找不到哪一项可以说明为
什么顾客选择在那里购物。
他是对的。
因为沃尔玛最大，它有什么动作，各零售商都不得不跟上。
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而依赖零售商的一些产业更是唯其马首是瞻。
沃尔玛的规模和力量是导致上百家供应商在沃尔玛位于阿肯色州本顿维尔（Bentonville）总部或附近设
立办事处的唯一原因。
本顿县是美国发展速度第三的县，若没有沃尔玛的存在，飞速发展是不可能的。
规模和实力使沃尔玛有资本要求供应商采用昂贵、未经测试的技术，沃尔玛因此每天节省上百万美元
，而其他人得不到任何投资回报。
　　尽管和其他状如方盒的超市相似，沃尔玛早就不再是一个单纯的零售连锁店。
沃尔玛与麦当劳、可口可乐、微软一样，是大名鼎鼎的品牌。
这并不意味着，在闪亮的大牌招牌中，又多了一个图标。
加州大学历史系教授尼尔森．里奇顿斯坦说得好，沃尔玛已是一家&ldquo;样板公司&rdquo;，其规模
和经营范围为整个商业世界设定了标准。
在上世纪50年代，通用汽车公司作为当时全美最大的公司，是一家样板公司。
在汽车工人联合会（United Auto Workers）的强力推动下，通用汽车公司在工人工资、福利和劳资对
话等方面奠定了标准。
这些标准很快为汽车行业和大多数制造行业所采纳，因为竞争者如果不紧随样板公司，就有掉队的危
险。
落伍的风险是难以承受的。
　　1953年，通用汽车公司总裁对美国国会说：&ldquo;对美国有好处的，就是对通用有好处的；反过
来也一样。
&rdquo;这句话出名，不是因为说得率直，而是因为千真万确。
如果李&middot;司各特今天如是说，率直是一点不少，也许还多一点，但反讽意味就太强了。
通用汽车公司是一个以前不曾有过的工业的一部分，产品成了美国身份的一部分，也是美国的象征。
还有，它开创了新的财富，创造了高薪工作（高薪职业），大多数时候服从工会，设定了一个行业的
高标准。
竞争对手们紧追不舍，但是，在通用的高质量要求下，竞争者也没有被淘汰出局。
通用汽车公司并不是一家完美的公司，也不是一个完美的社会公民&mdash;&mdash;很少有公司是真正
完美的，但是可以说，通用汽车公司干的是好事，而不是坏事。
　　沃尔玛的崛起建立在小型超市竞争者倒闭的废墟上。
沃尔玛提供了低薪工作，不仅拒绝服从工会，还干脆就不让工会进门。
沃尔玛的确设立了标准，但所设的标准不高，竞争者的标准也就跟着降低了。
沃尔玛掌握了尽可能低价的诀窍，但随之而来的是越来越多的死亡人数和犯罪记录，无论对美国的资
本主义，还是对美国（和世界）的工人，都不是好兆头。
　　可是，我们去沃尔玛购物了。
我们经常上沃尔玛购物。
我们在沃尔玛购物的次数比去其他卖场的次数要多。
这不是平白无故的：在其他零售连锁店不敢涉足的经济欠发达地区，在急需便宜的健康食品和日常用
品的地方，沃尔玛去了。
　　我们也不是心甘情愿地成为沃尔玛的俘虏。
在沃尔玛成长的过程中，始终伴随着猛烈的抨击。
许多难缠的工人、物业主和抗议积极分子纷纷提出抗议，给沃尔玛施加了强大的压力。
但是，这些反沃积极分子如何向顾客解释&mdash;&mdash;李&middot;司各特注意到，特别是那
些&ldquo;工薪族&rdquo;顾客&mdash;&mdash;为什么同样的东西在别的超市购买要花更多的
钱&middot;这个问题是任何反沃社会运动遭遇的最大难题之一。
　　本书非粗烂之作，作者也不是那种抓了一把文件碎片，从垃圾箱里跳将出来，证明沃尔玛有统治
世界的不良企图的人。
本书不是圣徒传记，也不是书店架上越来越多的公司赞美书。
事实上，这本书讲述全美&mdash;&mdash;也许是全球&mdash;&mdash;最强大的公司，探寻沃尔玛版图
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的过去和现在，分析大众的工作、购物和生活方式。
本书审视沃尔玛是如何单枪匹马地改变了我们自身对于顾客权益和公民职责的预期。
　　一家零售商店给予顾客的，居然超越了漫不经心的忠诚感，这在一百年前是难以想象的。
但是，一场战争正在进行中，战役在三个战场上打响&mdash;&mdash;经济进步和生活质量、地区认同
和国家同一性、第一重要的低价和美国工人的尊严。
这场激战正演变为一场定义当代社会的全面战争。
沃尔玛是赢家。
沃尔玛不仅遍布美国领土，还占据了美国人的国民意识。
沃尔玛的发展是一个美国故事（正成为一个全球性的故事），在这个故事中，没有十足的无赖，也没
有绝世英雄。
也许，这个故事是个美国特色的故事，复杂，令人困惑。
　　欢迎来到沃尔玛帝国。
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内容概要

沃尔玛是：全球最大的公司，全球最富有的公司，美国、墨西哥、加拿大最大的私人雇主，超级巨无
霸：若沃尔玛是一个独立国家，它的GDP高于世界上80％的国家。
最惹争议的公司。
    《沃尔玛帝国》回顾了山姆·沃尔顿的帝国渗透美国商业版图以及美国人意识的历程。
作者约翰·迪克揭开种种政治和宣传迷象，给我们讲述了一个没有大无赖，也没有大英雄的美国故事
（这个故事也越来越演变为一个全球性的故事）。
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章节摘录

　　第2章 &ldquo;最多才多艺的男孩&rdquo;　　我相信我们看待事务的方式，在这十年和下个世纪，
自成一格。
全球的经商方式将有所改变，其中的许多变化暗合我们认为的唯沃尔玛独有的经营之道。
　　&mdash;&mdash;山姆&middot;沃尔顿：《美国制造》　　1945年秋，美国人大多还沉醉于日本投
降和第二次世界大战结束的喜悦之中，来自阿肯色州小镇上的一个年轻小店主却迫不及待地要去干一
件事情：销售女裤。
　　凭借从岳父处借来的2万美元和妻子凑的5000美元，山姆&middot;沃尔顿自豪地当上了纽波特镇上
一家本&middot;富兰克林&ldquo;一元店&rdquo;的老板。
作为第二次世界大战后迅速发展起来的特许连锁店，本&middot;富兰克林&ldquo;一元店&rdquo;常见
于美国南部和中西部的小乡镇。
这些乡镇实在太小，以至于开山鼻祖伍尔沃斯&ldquo;一元店&rdquo;都不肯光顾。
就像Tastee-Freeze（不要搞错了，不是乳品皇后Dairy Queen）的冰淇淋一定会供应偏僻小镇一样，
本&middot;富兰克林&ldquo;一元店&rdquo;是美国小镇上一道不可或缺的风景线，为美国人所钟爱。
店里卖的都是便宜商品，从消遣游戏、玩具到健康美容品，再到季节性商品，一应俱全。
 　　&hellip;&hellip;
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