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内容概要

海尔集团首席执行官张瑞敏无生，堪称“中国企业界的杰克·韦尔奇”。
20余年来他领导下的海尔以不懈实践，撰写了一部中国式的管理教科书，奉献了独一无二的、以张瑞
敏为核心、以创新为基石的海尔管理模式，是改革开放30年中国企业走向世界的典范，也成为中国企
业从“中国制造”到“中国创造”的学习样本。
    知名学者胡泳，作为海尔研究权威专家，在这本最新力作中，客观记录了作为本土化管理的先行者
——海尔如何展开一场可能是中国企业历史上规模最大、内涵最深的企业再造运动，全面总结了海尔
对企业全球化、产权改制、治疗“大企业病”等诸多难题的探索，分析探讨了以海尔为代表的中国企
业面对企业化挑战这个新高度的变革路径，独家披露了张瑞敏“在没有道路的地方开出道路”的前瞻
思索和曲折心路，并详尽解读了外界对海尔和张瑞敏众多非议背后的是非曲直。
海尔的宝贵经验将超越海尔，为所有奋进中的中国企业所重视和借鉴。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<海尔的高度>>

作者简介

胡泳，《北大商业评论》副主编，北京大学管理案例研究中心研究员，博士。
知名记者和畅销书作家。

    历任《中国日报》记者、《三联生活周刊》主笔、《互联网刊》编委会主席、《环球管理》总编辑
、中央电视台《经济信息联播》主编、《对话》总策划、《赢在中国》总编辑、《我们》总策划。
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书籍目录

自序 海尔挑战新“高度”  一、海尔的起源  二、人间正道 自然得之  三、“既济”与“未济”  四、在
任何时代，最大的敌人都是自己  五、在没有路的地方找到路第一章 管理之要，难乎于度  一、“物码
”和“人码”  二、市场主义  三、“人单合一”  四、信息化革命  五、人的再造第二章 胜败之法，潜
乎于道  一、到对手家的草坪上竞争  二、在全世界整合资源  三、从“中国制造”到“中国创造”第三
章 改制之术，藏乎于机  一、海尔是不是国有企业？
  二、海尔要不要改制？
  三、人力资本应不应该承认？
第四章 运筹之妙，存乎于心  一、“大企业病”的疗法  二、如何不凭控制而达到控制  三、可怕的是
没有奋斗精神  四、“借来的火点不亮自己的心灵”
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章节摘录

　　与华为、联想一样，历经20多年的发展，海尔已经发展到具有国际化大公司的规模，但是却一直
没有实现与这一规模相匹配的国际化大公司的业务架构、组织结构、人才结构和相应流程。
海尔集团到了一个新的发展临界点，张瑞敏承认，原来自己摸索的再造之路走“弯”了。
　　2006年，张瑞敏在一次内部干部座谈会上说：“海尔现在进入到一种高原期，从高度上来看挺高
的，但就我们自己来讲，现在到达的高原地段可能只有4000米、5000米，而要攀登的珠峰顶却是8000
米，我们还有很大的距离。
没有上到这个高度的人，呼吸还是蛮顺畅的，但我们现在呼吸很困难，因为压力太大了。
”　　2007年，海尔集团的营业收入达到1200亿元，2006年为1080亿元。
即使如此，海尔集团的营业收入增长幅度已经比急速扩张时期明显放慢。
　　四、在任何时代，最大的敌人都是自己　　张瑞敏感受到的压力来自两方面。
一方面，原来的发展模式不管用了。
过去20多年海尔发展很快，与别的企业比较起来，优势可以归纳为两条：机遇加速度。
改革开放以后成长起来的成功企业，无不得势于中国大的发展机遇，海尔也不例外。
差不多有10年的时间，海尔生产的电冰箱要多少钱就能卖多少钱，空调刚刚上马的时侯，连续3年每年
都赚10亿元以上的利润。
杨绵绵把这种利润命名为“机遇利润”。
正好市场上空缺，一下子去干了，就抓住了机遇，就有了利润。
　　用张瑞敏的话说，改革开放初期，“台风来了猪都会飞”，机遇促成了许多企业大跃进，海尔当
时也不过是一只会飞的猪。
随着微利时代的到来，这种好时光一去不复返了。
机遇逐渐消失的同时，海尔一直引以为傲的“海尔速度”也遇到了挑战。
张瑞敏把这种挑战形象地描述为“打飞靶”——既要快又要准，不光要速度还要准确度，这对于企业
来讲是一个非常大的考验。
需要有超前性，有提前量，必须不断地创新才能获得生命力。
　　另一方面，企业面临的世界越来越变幻莫测。
旧有的商业常识，包括顾客、市场、竞争等因素，都不再具有固定的意义。
例如，从市场角度讲，你已不可能在全世界找到一块不是国际市场的市场。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　国内第一本系统反映中国本土企业先行者海尔管理革命最新成果的作品，全面客观记录海尔对全
球化路径、信息化再造、产权改制、治疗“大企业病”等诸多难题的探求，独家披露张瑞敏“在没有
道路的地方开出道路”的真实心声，首次详尽解读外界对海尔和张瑞敏的众多非议背后的是非曲直。
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