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前言

　　拿破仑曾经说过，不想当将军的士兵不是好士兵，同样，不想做精英的员工也不是好的员工。
现实生活中，几乎每个人都是从基层员工开始的，例如，华人首富李嘉诚、美国石油大王洛克菲勒等
都是白手起家的典范，著名影星周润发成名前也曾做过服务生。
所谓工作不分贵贱，只要肯努力，就一定会成功。
要想成为一名成功者，首先应做一名好员工。
　　当今社会竞争激烈，在这个不见硝烟的战场上，不是你“死”就是我“亡”，丛林法则越来越适
用于人类生活的方方面面。
随着社会进程的加快，发达国家管理模式的引进，一杯茶、一支烟、一张报纸看半天的时代早已一去
不复返。
即便你有真才实学，不遇伯乐的千里马也多的是。
虽说“上帝关闭了所有的门，他会给你留一扇窗”，但如果你不能把握好机会，也只是将工作作为一
种赖以生存的手段，在碌碌无为中虚度光阴。
　　同在职场打拼，有的员工是芝麻开花——节节高，很快就脱颖而出，上山下海，干得风声水起，
赚个盆满钵满。
而有的员工，学历不低，能力不差，却总走不出职场生存的怪圈，得不到领导的赏识，不但升职、加
薪无望，反被炒鱿鱼。
　　也有的人，靠羞一时的花言巧语、微末伎俩，暂时将老板“忽悠”住了，但不是真金毕竟禁不住
火炼，老板看重的、企业需要的始终还是踏实肯干的员工，时间一长，留给他们的路也只有一条——
走人。
　　无论是企业还是员工，都希望获得事业的成功，实现自己的价值。
企业与员工是一个共同体，在商业竞争中，企业的发展需要全体员工在各自的岗位上尽职尽责；同时
，员工的发展又必须以企业的发展为前提，只有企业在商业竞争中获得了胜利，才能最终实现员工的
利益。
　　在这个日新月异的社会，知识爆炸的年代，故步自封、停滞不前就意味着倒退，意味着失败。
企业要想在商业竞争中获得胜利，只有不断地超越历史，不断地追求高新技术，不断地开发新产品，
才能在商业大潮中稳坐钓鱼台。
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内容概要

　　什么样的人是最受企业欢迎的员工？
相信每个企业都有自己的标准。
《最受企业欢迎的12种人》从众多优秀企业中提炼出了12种领导眼中最优秀的“人才”应具有的素质
，这也是企业管理者择人用人的金科玉律。
相信，无论是初出茅庐的职场莱鸟还是经验老道的管理者都能从中受益。
只要把《最受企业欢迎的12种人》所呈现的12种职业素养学以致用，你就会是下一个最受企业欢迎的
人！
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舒庆，北京大学心理系硕士毕业，从事企业管理研究多年，业余专攻员工培训的研究与写作，已发表
著作上百万字。
曾经出版的《谁是最可爱的员工》被辽阳石化集团选为员工必读书，并被评为“2008年十大员工培训
”图书。
另外，还出版了《向竞争对手学习》《职场潜规则》等一批职场类的畅销书，受到市场的好评。
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书籍目录

序言第1种人 敢作敢当，勇担责任对工作负责，就是对自己负责不要推卸责任不要嫁祸他人责任与机
会同在尽职尽责，做好每一件事第2种人 决不为眼前利益跳槽工作不等于薪水拒绝频繁跳槽忠诚的员
工最受欢迎自己为自己加薪第3种人 在工作中不断学习不断学习，吸引领导的目光学习是工作的最佳
保障持续不断地学习努力提高“个人学习能力”向竞争对手学习第4种人 认真对待工作，不抱怨，不
偷懒敬业是一种使命勤奋是员工的必备美德投机取巧要不得只有认真工作，才能有所突破今天你糊弄
工作，明天工作糊弄你第5种人 拥有一颗变革的心，在不断改善中成长没有最好，只有更好善于发现
自己的不足扬长避短，化弱点为优势勤学好问，不断提升自己拒绝平庸，绝不安于现状第6种人 重视
自己，相信自己信心，出色完成工作的保证信心，克服困难的法宝拥有信心，一切皆有可能培养信心
的秘诀第7种人 善于合作，永远和团队拧成一股绳协作推动企业发展帮人等于帮自己协调好同事之间
的关系树立正确的竞争意识第8种人 主动汇报，善于沟通勤于汇报，奠定职位晋升基础善于领会领导
的意图主动与领导沟通妥善化解与领导产生的误会第9种人 主动服从，决不拖延完成你的工作，别找
任何借口“服从”是“执行”的前提别让拖延毁了你创造性地完成任务自觉工作，别等领导吩咐你
第10种人 无论在什么岗位，都能积极适应工作不分贵贱永远充满激情做情绪的主人在适应中寻找机会
第11种人 重视工作中的细节细节决定成败失之毫厘，差之千里在细节中求创新做事别在乎大小小事到
位，工作才能完美第12种人 做事有头脑，工作有主次学会思考，工作干好掌握别具一格的思考方式要
事优先不做毫无意义的事情后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<最受企业欢迎的12种人/职场培训金牌�>>

章节摘录

　　企业里面再没有比面临上司追究责任更尴尬的时候了，这时更要表现出自己的风格。
这个问题处理不好，在上司、同事、下属之间都会产生很严重的负面影响。
要让上司形成一个印象：是自己的错误，就要勇于承认，不进行任何辩解，不找任何客观理由。
如果其中也有其他人的责任，除非他人的失误更加严重，否则没有必要去计较。
不必把别人拉来垫背，因为这丝毫解决不了你的问题，只会赔了夫人又折兵，白白断送良好的同事关
系。
在工作中，任何事情都会有一定的风险。
所谓风险，是指可能产生的危险。
风险具有不确定性，这种不确定性，有可能使人蒙受损失，但也有可能给人带来极大的收益。
所以有人说，风险与利益是一对孪生兄弟。
有风险就有机遇，作为一名企业的员工，在面对风险时，不能因为害怕危险而不敢承担责任，这不仅
是懦弱、胆小怕事的表现，更是一种极端不负责任的行为。
汤姆是一家大型汽车制造公司的技术经理，负责100多个安装技工的技术指导和管理。
有一次，他带着几名员工安装一辆高级小轿车。
安装完毕时，恰逢总裁和他的几个朋友到车间巡视，总裁的一位朋友发现这辆小轿车的安装存在失误
。
因为总裁在场，汤姆怕自己挨训，便说自己刚才出去了一会儿，言下之意就是这不是我的责任。
但是令汤姆没有想到的是，总裁听后非常生气，当着全车间的员工宣布立即辞退汤姆。
因为推卸责任而丢了工作，汤姆后悔莫及。
作为企业一员，在面对风险时不能畏惧、逃避，一味地逃避只是懦弱、胆小怕事的表现，最终一事无
成。
真正有所作为并且成功的人，都是敢于承担责任和风险的人，因为只有这样，才能抓住机遇并获得高
额的回报。
对于一个希望有所作为的人而言，“勇于负责”永远都是他们行为准则的一部分。
在风险面前，他们总能够以勇于负责的精神，沉着地面对并进行冷静的思考，经过周密地筹划最终做
出妥善的处理，将风险降到最低。
罗伯特是一家跨国公司的采购主管，主要负责公司在亚洲地区的采购工作。
有一次，由于他采纳了一个部门经理的建议，造成一个很大的失误。
当时，那个部门经理认为，将泰国的一种产品大量采购后运到美国北卡罗来纳州会有很好的销路，结
果罗伯特听从了他的建议透支了账户上的存款数额。
对零售采购商来说，有一条至关重要的原则，即不可以透支自己所开账户上的存款数额。
如果你的账户上不再有钱，你就不应再购进新商品，直到你重新把账户补满为止，但这通常要等到下
一个采购季节。
对于零售采购商来说，罗伯特的所作所为是一件很危险的事。
不巧的是，采购刚刚完毕，罗伯特的上司突然打电话告诉他，有一种韩国生产的漂亮内衣在欧洲市场
特别受欢迎，要求他尽快采购一部分。
这一情况，让罗伯特始料未及。
面对上司的询问，罗伯特并没有为自己开脱，而是向上司阐述了自己大量采购泰国产品的具体情况，
坦诚地向上司承认了自己的失误。
同时，配合上司向总部申请拨款，以采购韩国内衣。
尽管罗伯特的上司有些不高兴，但他还是被罗伯特的坦诚和负责的精神所感动，很快给他拨去一笔款
项。
在接下来的销售中，那种泰国产品和韩国内衣都深受顾客欢迎，卖得十分火暴。
对此，公司高层给予了罗伯特和他的上司一笔丰厚的奖金。
对于罗伯特来说，他向上司承认错误就等于承担了一定的风险，他可能因此而被处罚、被撤职等。
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但是风险与绩效利益同在，有风险就有机遇，罗伯特最终获得的丰厚回报就是他所冒风险的直接报酬
。
人们之所以大胆地面对风险、敢于冒险，其原因之一是在风险之后有高额的风险报酬，而风险报酬与
风险程度同向递增。
风险越大，报酬越高，这也是风险的魅力所在。
由于罗伯特敢于承担责任。
最终他得到了奖赏。
在一些员工看来，只有那些有权力的人才有责任，而自己只是一名普通员工，没有什么责任可言。
一旦出现问题，也应该是那些有权力的人来承担。
有这种想法的员工，是不会有什么大发展的。
因为，只有那些勇于承担责任的员工，才可能做好工作并得到领导的器重。
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编辑推荐

　　什么样的人是最受企业欢迎的员工？
每个企业都有自己的标准。
本书讲述了12种领导眼中最优秀的“人才”，读懂此书，相信电会让你成为最受企业欢迎的人。
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