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前言

　　我们每个人都渴望实现自己的梦想，都愿意为自己寻找一个合适的位置，体现自己的人生价值，
也一定会梦想着拥有令人神往的成功人生。
那么，我们是否已经掌握了成功必备的基本技巧？
　　走近卡耐基，是我们迈向成功的第一步。
其实，卡耐基和我们一样，曾经也是一个普通人。
他做过推销员，为了生计贩卖过火腿，甚至为屡战屡败的辩论和演说而想到过自杀⋯⋯他在不同的工
作岗位上寻找着自己的梦想，为了找到一份适合自己的工作，他一次又一次地挑战自我、努力地抓住
每一次可能成功的最佳时机。
他坚持不懈地研究和借鉴他人的经验教训，悉心地观察每个人身上的可贵之处，最终总结出了体现人
类智慧的哲学思想。
　　卡耐基后来成为誉满全球的著名成人教育家和公共关系学家。
他洞察人性，通过对人类心理的探索和分析，开创了一套集演讲、管理、处世、人际交往于一体的独
特的教育方式，将挖掘人类的潜能与教育有机结合，具有很强的实用性和可行性。
美国《时尚》杂志曾给予卡耐基高度评价：“或许，除了自由女神，他就是美国的象征。
”　　50多年来，卡耐基的著作遍布全球五大洲，各地纷纷设立卡耐基教育机构。
从美国总统，到政府官员、普通百姓，从成功人士到刚刚涉入商海的创业者，卡耐基的成功哲学一直
深深地影响着人们。
　　目前，关于传承卡耐基成功理论的图书比比皆是，人们看到的是不同的版本、不同的切入角度、
相同的内容。
然而，我们是否明确，究竟要向卡耐基学习什么？
这始终是很多仍处于迷茫并渴望得到帮助的人们所关心的核心问题。
　　为了使广大读者能够更加明确自己学习的目的，本书进行了深入的总结，详细地为读者阐释了人
们在生活和工作中应该具备的道德品质、生存技能、人际交往及为人处世的基本原则，从而使读者能
更清晰地认识并不断地完善自我。
　　《向卡耐基学什么》一书从怎样让人喜欢自己、消除忧虑、克服人性的弱点、快乐的秘诀、经营
家庭、为人处世、演讲技巧、经商之道、成功智慧、赢在职场、领导艺术、管理艺术、常葆充沛活力
共14个角度阐述了卡耐基成功哲学的精髓。
　　本书以独特的方式开头，以人们常常困惑的问题发问，通过生动形象的举例说明，使读者更容易
掌握卡耐基的成功方法，并学以致用。
　　本书能够帮助读者掌握待人接物、轻松快乐的生活、获得和谐的婚姻、挖掘潜在的力量、提高自
身影响力、塑造完美人格等方面的技巧，帮助读者迈向事业的巅峰，驶向成功的彼岸。
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内容概要

卡耐基开创并倡导的个人成功学，影响和改变了世界的许多人的命运。
本书从怎样让人喜欢自己、消除忧虑、克服人性的弱点、快乐的秘诀、经营家庭、人际交往、为人处
世、语言突破、经商之道、成功智慧、赢在职场、领导艺术、管理艺术等13个方面阐述了卡耐基成功
哲学的精髓。
这将帮助你掌握待人接物、获得轻松快乐的生活的原则，从而驶向成功的彼岸。
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周俊宏，资深撰稿人。
已出版《钱道——巴比伦尘封6000年的财富智慧》（编译）、《向犹太人一样教子》、《向犹太人一
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章节摘录

　　卡耐基曾在一次播音中讲到了《小妇人》的作者——亚尔可德女士，他本来清楚地知道她在麻赛
其赛斯的康考特生活，可是卡耐基一时不小心说成了纽海姆彼雪的康考特，并表示自己曾去拜访过。
如果卡耐基只是说错一次也许还可以谅解，可他恰恰连续说错了两次。
紧随其后的质问、指责，甚至是侮辱性的信件，像蜂群一样穷追不舍，使卡耐基无法抵御。
其中有一位出生在当地的老太太在信中言辞激烈，对卡耐基的错误表现出强烈的愤怒。
为此，卡耐基专门与这位太太通了电话，他说：“将亚尔可德女士的故乡弄错实在是一件无法饶恕而
又愚蠢的事，我为此表示道歉，并感谢您在信中指正我的错误。
”　　“我不该在信中粗鲁地对你发脾气，应该道歉的是我。
”老太太不好意思地说。
　　对于卡耐基勇于承认自己疏忽的态度，这位老太太说：“麻赛其赛斯是我的家乡，我以它为荣，
你的话使我很难过。
而那封信更加让我感到不安和愧疚，你勇敢地承认自己的错误，这让我很高兴，我愿意认识你。
”　　在人际交往中，当你与他人交换意见时，如果你是对的，应该尝试着以温和而巧妙的方式让对
方认可；如果你错了，就必须及时承认自己的错误，接受别人的批评，这不仅能消灭自身的罪恶感，
而且更有助于解决由失误造成的损失，别人也会更加尊重你。
　　生活中，谁都难免会出现这样或那样的过失，可是人们在犯错之后，总是手足无措，或者谋划着
如何隐瞒事实的真相。
事实上，犯错也是在积累经验，敢于承认错误，自我反省，才是鞭策自己的好方法。
　　卡耐基让侄女约瑟芬给自己做秘书。
那时她刚刚高中毕业3年，只有19岁，没有任何工作经验。
但后来，她却成为西半球最完美、最称职的秘书之一。
　　工作之初，卡耐基就看到了约瑟芬身上的很多缺点。
一天，卡耐基正想着怎么批评她，可马上又对自己说：“等一下，卡耐基，你的年龄是约瑟芬的一倍
，经验更比她多万倍。
你怎么可以奢望她现在就有你的观点、你的准确和你的精力呢？
戴尔，想想19岁的你在做些什么？
忘记了你愚蠢的举动和错误了吗？
”经过真诚而公平的深思熟虑，卡耐基得出了这样的结论：现在的约瑟芬比自己19岁时强多了。
尽管这样，卡耐基并没有过多地赞美约瑟芬。
当他需要让约瑟芬注意自己的错误时，他总是这样开始：“约瑟芬，因为你不能万事精通，所以你在
工作中就会出现错误。
但是上帝知道，我所犯过的错误比你还要糟糕。
不要紧，毕竟成功来自丰富的经验，而且你比我年轻时强多了。
我也曾做过很多愚蠢的事，所以我并不想批评你或者任何人。
但是难道你不觉得，如果你这样做的话，会更好吗？
”　　谁都可能犯错，因为人生本来就是充满实践和错误的过程。
那些认为自己从来没有犯过错误的人，一定是一个毫无成就的人。
　　在卡耐基自己的私人档案里有一份卷宗，上面写着“我做过的蠢事”。
他把自己做过的所有愚蠢的事儿记录下来，然后放在盒子里。
忙碌时，卡耐基就用口述的方式让秘书记录；一旦碰到过于隐私难以启齿的问题，他就会亲自把它写
下来。
卡耐基说：“重读自我批评，能够帮助我解决现在面临的最困难的问题——如何控制自我。
随着年龄的增长，我发现，所有发生在我身上的不幸都是由自己造成的。
”　　拿破仑在被放逐的时候也曾这样说：“除了我之外，没有一个人应该为我的失败承担责任。
我是自己最大的敌人——也是我不幸命运的根源。
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”　　看到自己的错误，并及时改正的道理，人们早已铭记于心。
可是，问题难就难在行动上。
人们不愿意承认自己错了，更不知道怎样才能减少自己的错误。
　　艺术家霍华在解释自己成功的原因时说：“我每个星期六都要花一些时间来反省、回顾和检讨这
一周的工作，所以我的家人从不在这一天晚上给我安排任何活动。
我把自己关在一个房间里，然后问自己：‘我那次犯了什么错误？
怎样才能改进？
我能从中学到什么？
’岁月的流逝让我看到错误在逐渐减少。
我一直坚持了许多年，这是非常有意义的。
”　　如果你已经意识到自己错了，那么就勇敢地说出来，然后按卡耐基的方法，不断地从错误中吸
取经验教训，减少错误的发生。
无论你是一名公司的普通员工，还是高层领导，无论你是一位推销员，还是营销经理，都需要掌握控
制错误再次发生的方法和技巧，它不但能够使他人喜欢你，更能够帮助你走向成功。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　成功其实如此简单，只要你遵循卡耐基先生这些简单实用的人际交往技巧，你就能获得成功。
　　——畅销书《心灵鸡汤》作者马克·维克多·汉森　　戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和文字教
给人们一些处世的基本原则和生存之道，这是我们每个人都应该学习的人生必修课。
　　——美国当代顶尖成功学专家、畅销书作者博恩·崔西　　由卡耐基开创并倡导的个人成功学，
已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯，通过他的传播和教导，无数人明白了积极的意义，并由
此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其中真正的价值是他把个人的成功技巧传授给了每一
个想出人头地的年轻人。
　　——美国第35任总统约翰·肯尼迪　　或许除了自由女神，卡耐基就是美国的象征　　——美国
《时代周刊》
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